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Ustugi przyjazne dla oséb starszych

W tym module dowiesz sie o ustugach przyjaznych dla oséb starszych. Sg one nieodzownym elementem

sgsiedztwa przyjaznego seniorom. Ich dostepnos$¢ wptywa na jakos¢ zycia wszystkich mieszkancéw, ale w

szczegoblnosci jest ona wazna dla osdb starszych.
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Sgsiedztwa przyjazne osobom starszym sg niezbedne dla
zachowania zdrowia i aktywnosci tych osob. Jednym z
podstawowych elementdw takiego sgsiedztwa jest dobrze
fukcjonujgcy sektor ustug. Mali, lokalni przedsiebiorcy
majg bezposredni kontakt z osobami starszymi. Sg kims$
wiecej niz tylko dostraczycielami ustug; pomagajg starszym
osobom ograniczyc izolacje i samotnos$¢. Chodzenie na
zakupy lub korzystanie z innych udogodnien, takich jak
fryzjer czy kawiarnia, daje starszej osobie mozliwos¢

spotkania i rozmowy z innymi. Czesto wtasciciele sklepow

lub ustugodawcy stajg sie waznymi postaciami w lokalnej
spotecznosci, poniewaz potrafig zyczliwie stuchac starszych

klientéw i dostosowujg swojg oferte do ich potrzeb.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych

Dlaczego ustugi powinny by¢ przyjazne dla oséb starszych?

Liczba osdb starszych stale rosnie. Wedfug
prognoz bedzie sie tez zwieksza¢ w przysztosci.

Pomimo tego faktu wiele oséb uwaza, ze
ustugodawcy nie postrzegajg seniorow jako
swojej grupy docelowej i nie kieruja do nich
swojej oferty.

Uczynienie swojej ustugi przyjazna dla oséb
starszych moze mieé pozytywny wptyw na wynik
finansowy ze wzgledu na:

* zwiekszenie liczby klientéw

* lepszy odbidr jako ustuga przyjazna dla
kazdego klienta

* wiecej lojalnych klientow, poniewaz osoby
starsze majg w zwyczaju przywigzywac sie

Jesli ustuga jest przyjazna dla oséb starszych, jest
ona odpowiednia nie tylko dla nich, ale takze dla
wielu innych oséb, w tym:

* kobiet w cigzy,
* rodzicow z dzieémi w wdzkach,

* 0s06b z ograniczeniami wzroku, stuchu lub
mobilnosci,

* 0sOb o ograniczonych umiejetnosciach
komunikacyjnych (np. obcokrajowcy
nieznajgcy Twojego jezyka)

* 0s06b z chorobg psychiczna

W skrécie: ustugi przyjazne dla oséb starszych sg
dobre dla wszystkich klientéw.



Czy wiesz, ze?

Srebrna gospodarka to nowy sektor
gospodarki, ktory powstat jako
odpowiedz na potrzeby rosngcej grupy
ludnosci: senioréw.

Oczekuje sie, ze europejska srebrna
gospodarka bedzie sie roozwija¢ o okoto
5% rocznie i do 2025 r. wniesie do
europejskiej gospodarki ponad 5,7
miliardow Euro.
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Ustugi przyjazne dla osdb starszych

Cel modutu

Ten modut szkoleniowy skupia sie na ustugach przyjaznych
dla osdb starszych. Dostepnosc¢ takich ustug na poziomie
lokalnym, sgsiedzkim, pomaga osobom starszym dtuze;j
zachowad niezaleznosc i zdrowie. Przyczynia sie takze do

wiekszej integracji spoteczne,;.

Celem modutu jest pokazanie praktycznych, bezkosztowych
lub nisko kosztowych wskazowek, dzieki ktorym Twoja

firma stanie sie bardziej przyjazna dla osob starszych.

Modut ten podzielony jest na trzy rozdziaty. Najpierw
dowiesz sie, jakie ustugi sg szczegdlnie potrzebne starszym
osobom. Nastepnie, skupimy sie na ich cechach. Na koniec
otrzymasz kilka wskazéwek, jak przyciggna¢ klientéw

seniorow.
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Ustugi przyjazne dla osdb starszych

Czego nauczysz sie w tym module

1 Rodzaje ustug przyjaznych dla osob starszych.

2 Cechy ustug przyjaznych dla oséb starszych.

3 Jak przyciggna¢ klientéw-senioréw?




Rozdziaty w tym module

1 Ustugi przyjazne dla osoéb starszych: rodzaje
2 Ustugi przyjazne dla oséb starszych: cechy

3 Przycigganie klientow

Ustugi przyjazne dla osdb starszych
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Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

F W tym rozdziale poznasz rézne rodzaje ustug, ktdrych moze potrzebowac osoba starsza, ale nie tylko. W

obecnie szybko zmieniajgcych sie czasach, dystans pomiedzy klientem, a ustugodawcg powinien by¢ jak

najmniejszy.
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Hands-on

Czego nauczysz sie w tym rozdziale

1 Podstawowe ustugi w sgsiedztwie.

2 Sita rzemiosta.

3 Rodzaje ustug, ktdérych szczegdlnie potrzebujg seniorzy.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje
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W tym rozdziale dowiesz sie o roznych rodzajach
ustug, szczegdlnie potrzebnych seniorom w ich
sgsiedztwie. Mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb
zyciowych w najblizszym otoczeniu podnosi jakos¢
zycia i pomaga seniorom dfuzej zachowac zdrowie i
niezaleznos¢. Niewatpliwie, ma tez pozytywny
wptyw na rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci i
handlu.

W okresie pandemii znacznie wzrosto znaczenie

bezposredniego dostepu do podstawowych ustug

takich jak np. sklepy spozywcze.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Podstawowe ustugi w sgsiedztwie

Sgsiedztwo to czes$¢ miasta, w ktorej mieszkajg
ludzie. Miasto, strefa podmiejska lub tereny
wiejskie mogg sktadacd sie z wielu réznych sgsiedztw.

Dom i okolica, w ktorej sie mieszka, majg duzy
wptyw na zdrowie i jakos¢ zycia. Dobre sgsiedztwo
to bezpieczna, przyjazna przestrzen, w ktérej ludzie
znajg sie nawzajem i sg gotowi do niesienia sobie
pomocy. To silne poczucie wspodlnoty jest
szczegoblnie wazne dla grup wrazliwych, takich jak
dzieci, kobiety i seniorzy.

Sgsiedztwa powinny by¢ zwarte i przyjazne dla
pieszych. Powinny by¢ wyposazone w podstawowe
ustugi, takie jak sklepy spozywcze czy piekarnie,
znajdujace sie w odlegtosci okoto pieciu minut
spacerem od domu. To daje ¢éwierc mili lub 400
metrow.

Oznacza to, ze w dobrym sgsiedztwie kazdy
powinien miec¢ dostep do ustug potrzebnych
codziennie w odlegtosci pieciu minut spacerem
od swojego miejsca zamieszkania.

Zapewnienie podstawowych ustug na poziomie
sgsiedztwa moze pozytywnie wptynac na
budowanie lokalnej spotecznosci. Sgsiedztwo z
podstawowymi ustugami oraz silna spotecznos¢
to wspaniate miejsce do zycia dla kazdego.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Zaopatrzenie w zywnos¢

Mozliwos¢ samodzielnego zakupu podstawowych produktow spozywczych w starszym wieku pomaga w zachowaniu

niezaleznosci i zdrowia. Nawet zakupy dwoch matych butek mogg by¢ doskonatg okazjg do spotkan towarzyskich. tatwy dostep
do zdrowej zywnosci to takze wazna cecha dobrego sgsiedztwa.

4"

Rynek zywnosci Odpowiedni asortyment Lokalizacja

Starsi dorosli cenig sobie dobrej Mate, lokalne sklepy mogg lepie;j Sklep spozywczy lub ustuga

jakosci produkty spozywcze dostosowac swojg oferte produktowg do  wymagajgca bezposredniego kontaktu
pochodzace od lokalnych dostawcow. potrzeb seniorow. Ponadto, robienie z klientem powinnny by¢ zlokalizowane
Bardzo lubig lokalne targi z zywnoscia zakupow czesciej i w mniejszych ilosciach  w miejscu uczeszczanym przez
dostarczang przez okolicznych moze przynies¢ oszczednosci, poniewaz pieszych.

wytworcow. mniej jedzenia sie wtedy marnuje.
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Lokalny sklep spozywczy

Duze sklepy takie jak hipermarkety lub dyskonty s3 czesto
bardzo zattoczone i gtosne. tatwo jest sie zgubi¢ w takiej
przestrzeni. Ponadto, kasy samoobstugowe bywajg
wyzwaniem dla seniorow, ktorzy preferujg bezposredni

kontakt ze sprzedawcg. Seniorzy bardzo lubig mate sklepy

spozywcze zlokalizowane w najblizszym otoczeniu.
Pracownik sklepu czesto zna imiona swoich klientow i wie,
co zwykle kupujg. Potrafi tez dostosowac swojg oferte do

potrzeb swoich klientéw.

Ponadto, chodzenie na zakupy moze by¢ istotnym sposobem

przeciwdziataniu samotnosci, ktdra jest uwazana za gtdwna

przyczyne depresiji.



Sklep na kdétkach

Dostep do sklepow spozywczych na niektorych
obszarach wiejskich moze by¢ niewystarczajacy.
Powoduje to, ze czes¢ senioréw zamieszkujgcych te
obszary ma trudnosci z zakupem produktow

spozywczych.

W takim przypadku sSwietnym rozwigzaniem wydaje sie
by¢ sklep na kétkach, ktéry moze dotrze¢ w kazde
miejsce. W wielu krajach obecne sg marki franczyzowe
ze sklepami na kotkach. Jesli wiesz, ze w Twoim regionie
sg sgsiedztwa, w ktorych sklep na kétkach bytby
potrzebny, moze jest to pomyst na biznes wart

przemyslenia.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje




Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Miejsca, w ktorych mozna zjes¢ i spotkac sie

Prawdg jest, ze im czeSciej ludzie jedzg z innymi, tym bardziej czujg sie szczesliwi i zadowoleni ze swojego zycia. W przesztosci
pory positkéw byty wydarzeniami, podczas ktorych spotykata sie cata osada lub wioska. W ten sposdb budowano silng

spofecznosé. Podobnie dzisiaj mozliwos¢ wspdlnego spozywania positkdw jest wazna nie tylko dla nas jako jednostek, ale takze
jako spotecznosci.

—— -

W celach towarzyskich

Nie musi to by¢ duzy positek, moze to
by¢ po prostu filizanka kawy lub
herbaty z przekaska.

Aby uczcié

Sg takie chwile w zyciu, ktére

wymagajg szczegodlnego uczczenia.

Dobrym rozwigzaniem moze byc
kolacja w restauraciji.

Aby jes¢ w przystepnej cenie
Lokalne stotowki, bary mleczne i bistra
to miejsca, w ktorych mozna zjes¢
niedrogo, a co wazniejsze, takze

zdrowo, w przeciwienstwie do sieci fast
foodow.
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Uroda i wellness

Kazdy ma prawo dbac o swdj wyglad; nie jest to
ograniczone przez ptec czy wiek. Lokalne salony
fryzjerskie, studia paznokci i gabinety
kosmetyczne sg potrzebne takze w sgsiedztwach,
w ktdérych spoteczenstwo sie starzeje. Poza tym,
pamietajmy, ze dbanie o swoj wyglad jest

podstawowg potrzebg, a nie luksusem.

Odwiedzanie takich miejsc to takze doskonata

okazja do spotkania i rozmowy z innymi.




Czy wiesz, ze?

Golibroda to jeden z najstarszych
zawodow? Do niedawna golibroda
byt uwazany za zawdd niemal
wymarty.

Obecnie przezywa renesans w
wyniku mody na styl drwala,
ktorego gtownym elementem jest
gesta i bujna broda.




Sita rzemiosta

Masowa produkcja przemystowa spowodowata, ze prawie
zapomnielismy o produktach wykonywanych recznie, ktore
sg dostosowane do naszych indywidualnych potrzeb. Wraz z
postepujgcym procesem starzenia sie spoteczenstwa,
skutkujgcym wiekszg réznorodnoscig potrzeb, produkcja
débr przez rzemiesinikdw powinna stac sie bardziej

powszechna.

Seniorzy cenig sobie wysokg jakosc i bezposrednig obstuge.

Moga by¢ oddanymi klientami lokalnych rzemiesinikow.

Rzemiosto jest rdwniez dobre dla Srodowiska, poniewaz
wytwarza mniej odpadow i zuzywa mniej energii niz typowa

produkcja przemystowa.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje
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Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Rzemiosto spozywcze

Jakos¢ zywnosci jest niezbedna dla utrzymania nas w dobrym zdrowiu. Niestety, wiele produktow spozywczych oferowanych w
duzych sklepach spozywczych jest produkowanych przemystowo. Sg one petne chemii i wykonane z niskiej jakosci sktadnikéw.
Mimo ze mogg smakowac dobrze, sg szkodliwe dla naszego zdrowia.

Piekarz Cukiernik Rzeznik

Chleb jest jednym z podstawowych Mito jest tez mie¢ w poblizu dobrego Generalnie powinnismy ograniczy¢
produktow, ktory spozywamy. Lokalne cukiernika. Wraz ze wzrostem liczby spozycie miesa. Jesli zdecydujemy sie
piekarnie oferujgce smaczne i zdrowe diabetykéw pojawi sie na jedzenie miesa, powinnismy mie¢
pieczywo bedg bardzo cenione zapotrzebowanie na ciasta bez cukru, dostep do dobrej jakosci i Swiezego
szczegollnie przez osoby starsze. a ich wykonanie wymaga umiejetnosci miesa, ktére moze zapewnic lokalny

i wiedzy. rzeznik.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Rzemiosto odziezowe, obuwnicze i galanteryjne

Osoby starsze sg czesto bardzo przywigzane do swoich rzeczy i wolg je naprawic niz wyrzucié. Niestety, w wielu sgsiedztwach
brakuje rzemiesinikow, ktérzy mogliby je naprawic.

¥
Krawiec Szewc Kaletnik
Zamiast kupowac nowe ubrania, wielu Szewc to w dzisiejszych czasach Zszycie urwanego ucha ulubionej
seniorow wolatoby przerobic stare lub zanikajgcy zawod. Lokalny szewc jest skorzanej torebki lub dodanie dziurek
uszy¢ nowe, dostoswane do swoich wazny dla seniorow, poniewaz moze do paska? Tym wtasnie zajmuje sie
potrzeb przez krawca. naprawic stare buty, ale takze kaletnik.

dostosowac nowe do ich stop.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Akcesoria i rzemiosto

Osoby starsze sg bardzo przywigzane do rzeczy, z ktorymi wigzg sie wspomnienia, takich jak bizuteria czy zegarki. Mozliwos¢
ich naprawy bytaby bardzo mile widziana w sgsiedztwie przyjaznym osobom starszym.

Jubiler Zegarmistrz Optyk

Pierscionek, ktory stat sie zbyt ciasny Mimo, ze tradycyjne zegarki nie sg Lokalny optyk jest rowniez bardzo

lub zerwany tancuszek? To jest cos, obecnie tak popularne jak kiedys, to potrzebny w s3siedztwie, poniewaz w
czym moze zajac sie Twaj lokalny jednak przyda sie specjalista potrafigcy obecnie nie tylko seniorzy, ale takze

jubiler. je naprawic. wielu mtodych ludzi musi nosi¢ okulary.
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Przewaga kobiet

Kobiety zwykle zyjg dtuzej niz mezczyzni. Czesto
mowi sie, ze staros$¢ charakteryzuje sie feminizacjg,
czyli przewagg liczby kobiet nad liczbg mezczyzn. To
prawda. Im wyzszy wiek tym przewaga kobiet nad
liczbg mezczyzn jest wieksza. W Polsce w 2018 roku
na 100 mezczyzn w wieku 60-69 lat przypadato 113
kobiet. Natomiast, w grupie majgcej powyzej 85 lat

na 100 mezczyzn przypadto az 258 kobiet.

Warto wzigc ten fakt pod uwage myslac o ustugach

potrzebnych w Twojej okolicy.



Hands-on

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Naprawy

Seniorzy, ale nie tylko, czesto nie sg w stanie wykona¢ napraw roznych przedmiotow domowych. Bytoby wspaniale, gdyby
kazdy miat dostep do tych ustug w 15 minut spacerem.

Naprawa roweréw Naprawa urzadzen domowych Naprawa urzadzen elektronicznych
Jazda na rowerze jest polecana niemal Naprawa sprzetu domowego zamiast Jest to dos¢ nowa ustuga, a

kazdemu i staje sie coraz bardziej jego wyrzucenia jest czasem mozliwa. zapotrzebowanie na nig stale rosnie.
popularna. Dlatego potrzebne s3 Warto znad firme w okolicy, ktéra

lokalne serwisy rowerowe. potrafi to zrobic.
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Opiekun domu

Opiekun domu, ktory moze naprawi¢ lampe, przetkac zatkany zlew lub zajgc¢ sie ogrodem jest bardzo mile widziany przez
senioréw, zwtaszcza tych, ktdrzy majg pewne problemy zdrowotne.

== ﬂ
e
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Slusarz i hydraulik Tapicer Stolarz

Zapotrzebowanie na te ustugi jest Seniorzy sg przywigzani do swoich Renowacja starych mebli staje sie coraz
szczegolnie duze w starych budynkach, mebli. Czasem wystarczy zmienic bardziej popularna nie tylko wsrod
ktore czesto sg zamieszkiwane przez tkanine obiciowg, a meble znéw beda seniorow.

seniorow. estetyczne i uzyteczne.



Ustugi sprzatania

Ustugi sprzatania sg kluczowe w starzejgcym sie
sgsiedztwie. Nie chodzi tu tylko o podstawowe
ustugi sprzatania mieszkania. Wazne stajg sie takze
ustugi prania i wieszania firanek, czyszczenia

tapicerki czy mycia okien.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje




Hands-on

Wykonaj zadanie

Wybierz sie na spacer po swoim sgsiedztwie.
Sprobuj zaobserwowac, jakie ustugi istniejg. Czy

jakichs brakuje?

Zastanow sie jakie bytyby potrzebne.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje
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V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

stugl przyfazne dla osob st

Jakie ustugi sg potrzebne w sasiedztwie przyjaznym dla oséb starszych?

[ ] naprawa roweréw

D klub nocny
|:| fabryka
|:| piekarnia

|:| bardzo duze centrum handlowe

|:| sklep spozywczy

arazvch: rodza



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Streszczenie rozdziatu

1 Dowiedzieliscie sie, czym sg sgsiedztwa i podstawowe ustugi.

Dowiedzieliscie sie o rosngcym znaczeniu rzemiosta wobec zwiekszajgcej sie koniecznosci dopasowywania
produktu do indywidualnych potrzeb.

3 Poznaliscie ustugi, ktorych osoby starsze mogg szczegdlnie potrzebowac.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych: rodzaje

Rozdziat zakonczony!

Gratulacje!!! Z powodzeniem ukonczytes/as ten rozdziat!

Wiesz, jakie ustugi mogg byc¢ potrzebne dla
seniorow w Twoim sgsiedztwie.

3 Poznaliscie moc rzemiosta i to, jak mozecie j3
wykorzystac.

-
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Co dalej?

Teraz mozesz powtdrzy¢ ten rozdziat lub przejs¢ do

nastepnego klikajgc na jeden z przyciskow:




Hands-on

Ustugi przyjazne dla osob starszych: cechy

W tym rozdziale poznasz cechy ustug przyjaznych dla osdb starszych. Pamietaj, ze sprawienie, by Twoja
ustuga byta bardziej przyjazna dla osdb starszych, jest dobre nie tylko dla Twoich klientdw seniordw, ale

takze dla wszystkich pozostatych.

=



Czego nauczysz sie w tym rozdziale

1 Cechy ustug przyjaznych seniorom, ktére odpowiadajg na
typowe ograniczenia pojawiajgce sie z wiekiem.

2 O projektowaniu uniwersalnym

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy
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Przyjazny dla oséb starszych

Wiekszos¢ osbb starszych to zdrowe, samodzielne osoby.
Jednak wraz z wiekiem mogg pojawic sie pewne

ograniczenia. Szacuje sie, ze:
e 1/3 starszych oséb ma problemy ze stuchem
e 2/3 z nich musi nosi¢ okulary

e wiele z nich ma problemy z poruszaniem sie o réznej
intensywnosci (co jest czasem zalezne od pogody i

innych okolicznosci)

Na szczescie, wiekszos¢ zmian w lokalu ustugowym
mozna fatwo wprowadzi¢, tak aby staf sie on przyjazym

dla oséb starszych.



Przyjazny dla osob z demencja

Szacuje sie, ze nawet jedna trzecia z nas zachoruje na
demencje w starszym wieku. Im dfuzej zyjemy, tym
bardziej prawdopodobne staje sie zachorowanie na
demencje. Wiecej o demencji dowiesz sie z modutow
Zdrowie 05 Zaburzenia poznawcze i demencja oraz
Srodowisko zbudowane 03 Mieszkanie przyjazne dla

osob z demencja.

Chodzenie na zakupy jest jednym z ulubionych zaje¢ osob
starszych i tych dotknietych demencjg. Dlatego sklepy i
punkty ustugowe powinny by¢ dostosowane do ich
potrzeb, aby umozliwi¢ im dtuzsze zachowanie aktywnosci

i niezaleznosci.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy



https://hands-on-shafe.eu/pl/zdrowie
https://hands-on-shafe.eu/pl/srodowisko-zbudowane
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W tym rozdziale skupimy sie na cechach ustug
przyjaznych osobom starszym, ktére odpowiadajg na

typowe ograniczenia zwigzane z:
* Poruszniem sie (mobilnoscia)
*  Wozrokiem

e Stuchem

Odniesiemy sie rowniez do demencji oraz do komunikacji

wizualnej i dZzwiekowej. Na koniec zaprezentowane

zostanie projektowanie uniwersalne jako zalecane

podejscie projektowania przestrzeni, produktéw i ustug.



Mobilnosé

Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Pamietaj, ze jesli tworzysz swojg ustuge lub produkt tylko dla mtodych, to wykluczasz starych. Jesli jednak stworzysz jg tak by
byta dostepna dla oséb starszych, bedzie ona dostepna dla wszystkich i w ten sposéb poszerzysz grono swoich klientéw.

tatwe otwieranie drzwi

Ciezkie drzwi mogg stanowic¢
prawdziwg bariere. Zwré¢ uwage, czy
tatwo sie otwieraja. Jesli s
szczegOllnie ciezkie i trudno je
otworzyé, rozwaz zainstalowanie
elektrycznego sitownika.

Krzesto z podtokietnikami

Seniorzy z ograniczeniami w
poruszaniu sie chetnie wspierajg sie na
podtokietnikach siadajgc bgdz wstajac
z krzesta. Krzesta lub miejsca do
siedzenia nie powinny by¢ zbyt niskie
ani zbyt miekkie.

Antyposlizgowa posadzka
Podtoga powinna byc¢ antyposlizgowa,
nawet gdy jest mokra.
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Mobilnosé

Prawdg jest, ze uczynienie obiektu w petni dostepnym np.
dla osoby na wézku inwalidzkim moze by¢ nierealne ze
wzgledu na ograniczenia finansowe lub po prostu

konstrukcje budynku.

Istniejg jednak niewielkie i mniej kosztowne rozwigzania,
ktore mozesz wprowadzié, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo

swoich klientéw.
Zastanow sie:

* Czy przy wejsciu sg schody? Czy mozna zrobic cos by

byto ich mniej lub byty bezpieczniejsze?

* Czy przestrzenie w lokalu pozwalajg na poruszanie sie
z chodzikiem? Czy sg tam przedmioty, ktére mogg to

utrudniac?



Mobilnos¢: lada i potki
Zwrdoc¢ uwage na poziom lady, ktory powinien byc
dostepny dla osdb na wozkach. Zalecana wysokos¢ to 90

cm.

Wielu seniorow ma problemy ze stawami barkowymi i
nie moze siegac po wysoko potozone artykuty. Dlatego

staraj sie unikac instalowania poétek wyzej niz 150 cm.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy




e Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy

Wzrok

Dla osob stabo widzgcych dobre oswietlenie jest
kluczowe. Jak juz wiemy z modutu Srodowisko
Zbudowane 02 Mieszkanie przyjazne dla oséb
starszych, seniorzy potrzebujg wiecej swiatta. Badania

pokazujg, ze potrzebujg nawet az trzy razy wiecej

Swiatta, aby dobrze widziec¢ niz ludzie mtodzi. Lokal

ustugowy powinien by¢ zatem rownomiernie
oswietlony, tak aby nie powstawaty cienie lub ciemne
katy. Oswietlenie i powierzchnie nie powinny
powodowac odblaskdow, poniewaz osoby starsze sg na

nie bardzo wrazliwe.

Duze okna i naturalne oswietlenie sg mile widziane.

Jednak jesli w lecie lokal sie przegrzewa zainstaluj rolety.


https://hands-on-shafe.eu/pl/srodowisko-zbudowane
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Hands-on

Wzrok

Z wiekiem nasz wzrok stabnie. Odczytywanie drobnego
druku staje sie coraz trudniejsze. Dlatego, wiele
sklepdw, takze tych lokalnych, wprowadza lupy, aby
utatwi¢ swoim klientom czytanie opisdw produktow

spozywczych pisanych drobnym drukiem.

Taka lupe mozna zamocowac na regale.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych:

cechy



Komunikacja wizualna

Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Komunikacja wizualna wykorzystuje elementy wizualne do przekazywania informacji lub idei. Jest ona bardzo wazna dla oséb
starszych i 0sob z zaburzeniami poznawczymi. Powinna by¢ fatwo rozpoznawalna i dobrze widoczna.

Dobrze widoczne oznakowanie
zewnetrzne

Upewnij sie, ze oznaczenie graficzne
Twojej firmy jest jest tatwe do
zobaczenia i odczytania. Sprawdz, czy
w Twojej miejscowosci istniejg lokalne
przepisy dotyczgce instalowania
szyldéw i baneréw (np. uchwata
krajobrazowa).

Rozpoznawalne oznaczenia toalet

Czasami opis stowny nie jest konieczny
i wystarczg grafiki. Zwrd¢ uwage, czy
sg tatwo zrozumiate i dobrze
widoczne.
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Opisy produktow

Postugujac sie tekstem, upewnij sie, ze
czcionka jest wystarczajgco duza, ma
prosty ksztatt, a kontrast miedzy
czcionky, a ttem jest znaczny.



Komunikacja wizualna a demencja

Dobrze rozpoznawalne oznakowanie na poziomie oczu jest
szczegdlnie wazne dla oséb z demencjg, ktére moga sie

tatwo zgubic lub stracic orientacje.

Nie tylko toalety powinny mie¢ wyrazne oznaczenia, ale

rowniez kasy, wyjscia i inne istotne elementy lokalu.

Osoby z demencjg mogg by¢ zdezorientowane przez wzory
na podtodze, btyszczace elementy oraz maty lub dywaniki,
ktdre majg inny kolor niz reszta podtogi (mogg odebraé je
jako dziure i przestraszy¢ sie). Sprébuj umiesci¢ w strefie

wejsciowej mate w podobnym kolorze jak reszta podtogi.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy
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Hands-on

Stuch

Seniorzy, ale takze osoby w spektrum autyzmu wolg
przebywac w cichych miejscach. Hatasliwe przestrzenie
sprawiajg, ze czuja sie niekomfortowo, a czasem nawet
sprawiajg, ze stajg rozdraznieni.

Jesli w Twoim lokalu jest duze natezenie hatasu, rozwaz
zainstalowanie paneli akustycznych na Scianach lub
sufitach. Rdwniez tapicerowane meble, wiszgce
gobeliny i zastony mogg pozytywnie wptynac na
komfort akustyczny w Twoim lokalu.

W restauracji mozna wyodrebni¢ cichszg strefe (za
pomoca np. scianek dziatowych), gdzie stoliki mogtyby
by¢ dedykowane gtéwnie starszym klientom.

Ustugi przyjazne dla osdb starszych: cechy




Komunikacja dZzwiekowa

Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Dzwiek jest wazny, poniewaz informuje nas i porusza w sposob, w jaki nie moze tego zrobi¢ obraz. Ma rowniez wptyw na to,
jak postrzegamy dang przestrzen i czy dobrze sie w niej czujemy.

Odpowiednia gtosnos¢

Dzwiek nie powinien byc¢ zbyt gtosny i
dynamiczny. Dotyczy to nie tylko
muzyki, ale takze dzwiekdéw
wydawanych przez restauracyjne
pagery, ktorych dzwiek bywa
przeszywajacy.

Ciche godziny

W zaleznosci od potrzeb klientéw,
mozesz chcie¢ wprowadzic ciche
godziny pracy, co mogg docenic
seniorzy, osoby z autyzmem i osoby z
demencja.

Muzyka dla wszystkich

Jesli chcesz puszcza¢ w swoim lokalu
muzyke, pomysl o takiej, ktora
trafiataby w gusta zaréwno mtodych
jak i starszych.



Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Wykonaj zadanie!

Czy pamietacie Nikosa? Prowadzi maty, lokalny sklepik z codziennymi produktami dla swoich
klientdw. Zna ich bardzo dobrze i sam rowniez czuje sie z nimi zwigzany. Sg to gtdwnie starsi
ludzie i Nikos zauwazyt, ze niektdrzy z nich zaczeli mieé problemy z chodzeniem, styszeniem

lub widzeniem. Bardzo go to martwi i chciatby, aby jego sklep byt bardziej przyjazny dla oséb

starszych.

v’ Spotkaj sie i poznaj Nikosa. Wiecej o nim znajdziesz tutaj.

v" Czy mozesz udzieli¢ mu kilku wskazéwek dotyczacych poprawy mozliwosci poruszania sie klientéw sklepu?

v' Czy mozesz udzieli¢ mu kilku wskazéwek dotyczacych komunikacji wizualnej (np. szyldu sklepowego, cennikdéw
itp.)?

v" Czy mozesz udzieli¢ mu kilku wskazéwek dotyczacych komunikacji dZzwiekowej i akustyki?


https://hands-on-shafe.eu/pl/meet/nikos

Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Projektowanie uniwersalne

Jesli chcesz aby Twoja ustuga lub produkt byty
przyjaznymi dla osob starszych, powinienes znac

pojecie projektowania uniwersalnego i jego zasady.

Pojecie to zostato stworzone i spopularyzowane
przez architekta Ronalda Mace'a w latach 90. XX
wieku. Jednak sama idea traktowania osdéb
niepetnosprawnych jako rGwnoprawnych
uczestnikow spoteczenstwa jest wczesniejsza.
Rozwijata sie stopniowo w ciggu XX wieku, kiedy
ludzie zyli dtuzej niz kiedykolwiek wczesniej, a
Srednia dtugos¢ zycia osob z powaznymi
niepetnosprawnosciami wzrastata.

Ponadto, duza liczba niepetnosprawnych
weterandw wojennych skfonita rzady do
wprowadzenia przepisdw o rownych prawach i
przeciwdziataniu dyskryminacji osob
niepetnosprawnych.

Projektowanie uniwersalne to projektowanie i
ksztattowanie srodowiska w taki sposob, aby byto
ono dostepne, zrozumiate i wykorzystywane w jak
najwiekszym stopniu przez wszystkich ludzi,
niezaleznie od ich wieku, wzrostu, zdolnosci lub
niepetnosprawnosci.

Projektowanie uniwersalne nie jest podejsciem
uniwersalnym. W rzeczywistosci koncentruje sie na
potrzebach uzytkownikéw z réznymi
niepetnosprawnosciami i cechami. Jednak powstaty
w ten sposob projekt jest dostepny, uzyteczny i
atrakcyjny dla wszystkich uzytkownikow, takze tych
bez zadnych ograniczen.

W konsekwencji uniwersalnie zaprojektowany
produkt, ustuga lub Srodowisko stajg sie dostepne dla
wiekszej liczby i szerszego grona potencjalnych
klientow.



Czy wiesz, ze?

Konwencja o prawach oséb

niepetnosprawnych zostata przyjeta 13

grudnia 2006 roku przez Organizacje

Naroddw Zjednoczonych. Konwencja e e ———
zawiera definicje projektowania " Al
uniwersalnego. :

Konwencja zostata juz ratyfikowana przez
185 panstw na catym Swiecie. Podpisata
ja takze Unia Europejska. -

Koncepcja uniwersalnego projektowania
jest wprowadzana do ustawodawstwa
panstw-sygnatariuszy Konwencji.

W Polsce od wrzesnia 2019 roku
obowigzuje Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.




1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object
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Jesli zaprojektujesz produkt lub ustuge dla starszych osdéb zgodnie z podejsciem projektowania
uniwersalnego, bedzie ona dostepna dla wiekszej liczby | szerszego grona potencjalnych klientow.

O Prawda
O Fatsz



Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Streszczenie rozdziatu

1 Dowiedziates sie o cechach ustug przyjaznych dla oséb starszych odpowiadajgcych na potrzeby oséb z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie.

2 Poznaliscie cechy ustug przyjaznych dla osob starszych, odpowiadajgce na potrzeby oséb z dysfunkcjami wzroku

Poznaliscie cechy ustug przyjaznych dla oséb starszych, odpowiadajgce na potrzeby oséb majgcych problemy ze
stuchem.

4 Dowiedzieliscie sie o projektowaniu uniwersalnym.



Ustugi przyjazne dla osodb starszych: cechy

Rozdziat zakonczony!

Gratulacje!!! Z powodzeniem ukonczytes/as ten rozdziat!

Nabyte umiejetnosci

Znasz podstawowe cechy ustugi przyjaznej
dla osdb starszych.

Wiesz, co zrobié, aby Twoj lokal byt bardziej 1
przyjazny dla osdb starszych.

.
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Hands-on

Co dalej?

Teraz mozesz powtodrzyc¢ ten rozdziat lub przejsé do

nastepnego klikajgc na jeden z przyciskow:




Przyciagganie klientow

W tym rozdziale uzyskasz wskazowki dotyczgce przyciggania klientéw do Twojej ustugi przyjaznej dla oséb

starszych. Skupimy sie na starszych klientach, ktérzy moga potrzebowac innego podejscia niz mtodsi.




Hands-on

Czego nauczysz sie w tym rozdziale

1 Co mozna zrobi¢ na poziomie sgsiedztwa, aby zwiekszyc liczbe
klientow - seniordéw.

2 Co mozna zrobi¢ w danym lokalu, aby przyciggnac klientow -
senioréw.

Przycigganie klientéw




Wstep

Prawdopodobnie najlepszym marketingiem dla
ustugi przyjaznej dla oséb starszych jest marketing
szeptany. Ludzie rozmawiajg ze sobg i dzielg sie
swoimi doswiadczeniami, ktore zdobyli z dang

ustuga.

W tym rozdziale przyjrzymy sie temu, co mozna
zrobi¢ na poziomie sgsiedztwa, aby ustugi byty
bardziej dostepne dla senioréw i oséb z demencja.
Nastepnie skupimy sie na kilku wskazéwkach, ktore
moze wprowadzi¢ wtasciciel sklepu lub

ustugodawca.

Przycigganie klientéw




Przycigganie klientéw

Lokalizacja, lokalizacja i lokalizacja

Powszechnie uwaza sie, ze o sukcesie sklepu czy
jakiegokolwiek lokalu ustugowego decydujg trzy
czynniki: lokalizacja, lokalizacja i lokalizacja.

Jesli ulica lub plac miejski sg bardzo uczeszczane
przez pieszych, obiekty zlokalizowane wzdtuz nich
beda miaty wielu klientow. Takie ulice i place s3
centralnymi punktami danego sgsiedztwa. Stuzg nie
tylko jako miejsce zakupodw, ale takze jako
przestrzen spotkan dla mieszkancow.

Wybierajac lokalizacje dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci, zwrd¢ uwage na jego dostepnos¢ pod
wzgledem architektonicznym (np. wejscie bez
schodow), ale takze urbanistycznym: czy do tego
miejsca dociera wiele 0sob.

Jak juz wiecie, umozliwienie osobom z demencja
samodzielnych zakupow jest niezbedne dla
zachowania ich zdrowia i stanowi wsparcie dla ich
opiekunodw.

W module Ogdlny 01 SHAFE i ja pokazano, ze w
Holandii tworzone sg przyjazne demencji trasy
zakupowe. W Rotterdamie mozna podgza¢ dwoma
trasami oznaczonymi kolorem zoéttym i zielonym.
Trasy te tworzg dwie oddzielne petle, ktdre obejmujg
gtdwna ulice, przy ktérej znajdujg sie ustugi i sklepy.
Kazda petla oplata sgsiednie kwartaty zabudowy, w
ktérych znajdujg sie mieszkania. W ten sposob
mieszkancy z demencjg majg tatwy dostep do trasy.
Nie gubig sie i mogg wygodnie dojs¢ do sklepu i
bezpiecznie wrocic.

OGOLNY


https://hands-on-shafe.eu/pl/ogolny

Przycigganie klientéw

A moze by tak namalowac przyjazng demenc;ji
trase zakupowa w Twoim sasiedztwie?

Czy pamietasz, jaka frajde sprawiato Ci w dziecifnstwie rysowanie

kredg po chodniku?

Malowanie z sgsiadami i znajomymi trasy zakupowej po chodniku
tez moze byc¢ dobrg zabawg. Trasa moze miec forme linii lub
kwiatow niezapominajek jak w swietnym projekcie Sanne Janssen i

Gerjanne van Gink: https://vergeetmijnietpad.nl/

Zanim zaczniesz, poinformuj o tym pomysle wtadze lokalne. Mogg

by¢ zainteresowane zwiekszeniem swiadomosci na temat demencji

i mogg chcie¢ wesprzec takie przedsiewziecie. ROwniez inni
sprzedawcy i ustugodawcy z okolicy mogg by¢ chetni do

wspotdziatania.


https://vergeetmijnietpad.nl/

Przycigganie klientéw

Wskazdwki dotyczgce tworzenia trasy zakupowej przyjaznej demenciji

Jesli udato Ci sie zebra¢ kilka podmiotéw chcgcych
stworzy¢ trase zakupowg przyjazng demenc;ji,
powiniene$ zastanowi¢ sie nad:

* Data
Doskonatg okazjg do malowania takiej trasy jest
Swiatowy DzieA Choroby Alzheimera
przypadajgcy na 21 wrzesnia. Wtadze lokalne
bedg bardziej zainteresowane wtgczeniem sie w
inicjatywe, gdy data bedzie znaczaca.

e Starannym wytyczeniem trasy
Pamietaj, ze powinna miec ksztatt petli. Nie
powinna by¢ zbyt dfuga. Czas przejscia powinien
wynosi¢ okoto 15 minut, co daje 1,2 km.

Uwzglednij w trasie miejsca wazne dla seniorow:

sklepy, apteke, ale takze park, koscidt itp.

Uwzgledniem pomystow innych

Najlepiej bytoby, gdyby trasa zostata
zaprojektowana podczas warsztatéw z udziatem
zainteresowanych stron. Jednak nie zawsze jest to
mozliwe. Dlatego mozna przeprowadzié
konsultacje online, zamieszczajgc pomyst i
propozycje projektu w mediach
spofecznos$ciowych.

Uzywaniem farb zmywalnych

Jest to najprostsze i zarazem najtansze
rozwigzanie. Moze tez petnic role elementu
procesu konsultacji projektu trasy. Uzytkownicy
mogg chcie¢ pdzniej zmieni¢ przebieg trasy. W ten
sposOb ostateczna trasa bedzie lepiej
odpowiadata potrzebom uzytkownikéw.
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Tablica ogtoszeniowa

Tablice ogtoszeniowg mozna powiesi¢ w lokalnym
centrum handlowym lub sklepie spozywczym. Klienci
mogg tam umieszczac swoje ogtoszenia lub znalezé
ogtoszenia dotyczace ich potrzeb (jak np. ustugi
sprzatania).

Lokalne wydarzenia mozna réwniez reklamowac w ten
sposob.

Tablice ogtoszeniowe majg szeroki zasieg. Zwtaszcza
wsrod senioréw pozostajg one waznym srodkiem

komunikacji o lokalnych dziataniach i wydarzeniach.
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Przycigganie klientéw

Zakupy spozywcze

Coraz wieksze znaczenie ma utatwienie osobom starszym,
a w szczegdblnosci osobom z demencjg, dokonywania
zakupow spozywczych. Badania pokazujg, ze dla oséb
starszych zachowanie kontroli nad zakupami spozywczymi
jest kluczem do zachowania niezaleznosci i poczucia
przynaleznosci do spotecznosci. Ponadto, wedtug badan,

wielu seniorow jest zagrozonych niedozywieniem.

Poza zwiekszeniem dostepnosci lokali pod wzgledem
architektonicznym, co zostato przedstawione w

poprzednim rozdziale, mozna podjac kilka innych dziatan w

celu usprawnienia zakupow zywnosci przez osoby starsze.



Przepisy w sklepie spozywczym

Wiasciciel sklepu moze zachecac swoich klientow do
przygotowywania positkdw bazujgcych na sezonowych

owocach i warzywach.

Moze umiesci¢ wybrany przepis (wydrukowany duzym
drukiem) w widocznym miejscu, a takze wykonaé mniejsze

kopie, ktdre mozna wzig¢ do domu.

Moze to zainspirowac klientéw do wyprobowania przepisow,
ktorych by¢é moze nigdy wczesniej nie prébowali. Przepisy
mogtyby by¢ zmieniane co tydzien lub dwa, w zaleznosci od
dostepnosci produktow.

Pamietacie portugalski przepis na ciasto dyniowe z modufu

ZDROWY 02 Odpowiedni styl zycia by pozosta¢ w zdrowiu?

To moze by¢ dobry poczatek!

Przycigganie klientéw



https://hands-on-shafe.eu/pl/zdrowie

.‘. Czy wiesz, ze?

Nietrzymanie moczu to czesta i
ucigzliwa dolegliwos¢ wielu senioréw.
Wielu z nich z jej powodu ogranicza
wychodzenie z domu.

Mozesz udostepni¢ osobom starszym
toalete w swoim lokalu ustugowym. W
wielu krajach takie miejsca otrzymuja
odpowiednie oznaczenia.
Doswiadczenia prowadzacych takie
lokale sg bardzo pozytywne. Liczba
klientdw znacznie wzrostfa, a obroty
zwiekszyty sie.

e




Miejsce do siedzenia

Oprodcz braku toalet, kolejng barierg zniechecajgca
seniorow do wychodzenia z domu jest niewystarczajgca

ilos¢ miejsc siedzgcych.

Jesli jestes wtascicielem sklepu lub zaktadu ustugowego,
postaraj sie umiesci¢ w swoim lokalu krzesto, na ktérym

zmeczona osoba mogtaby usigs¢ i chwile odpoczac.

Z doswiadczenia wynika, ze lokale oferujgce krzesto
zwiekszyty rowniez swoje przychody, a takze byty
postrzegane jako goscinne i bardzo przyjazne dla

klientow.

Przycigganie klientéw
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Hands-on

Restauracje i stotowki

Przyjazna dla oséb starszych restauracja lub stotéwka
powinna mie¢ w menu dania niskottuszczowe,
wspomagajace serce i z niskg zawartoscig sodu. Warto
rowniez rozwazy¢ mniejsze porcje oferowane w

nizszych cenach.

Talerze powinny kontrastowac z powierzchnig stotu i
minimalizowad ryzyko oparzen. Powinny by¢ réwniez
tak wyprofilowane, aby utatwi¢ samodzielne nabieranie
jedzenia tyzkg lub widelcem (wyzsze ranty). Warto tez
rozwazyc specjalne, ciezsze sztuéce dedykowane
osobom dotknietym chorobg Parkinsona. Takie osoby

czesto krepuja sie jes¢ publicznie z powodu drzenia rak.

Przycigganie klientéw
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Hands-on
SHAFE

Uzyskaj informacje zwrotnga

Mozesz poprosic¢ swoich klientdw, aby podzielili sie z
Tobg swojg opinig na temat Twojej ustugi. Mozesz

na przyktad umiescic¢ przy wejsciu do

3

sklepu/restauracji pudetko na opinie z matymi
karteczkami. Mozesz tez przyjrzec sie opiniom
zamieszczanym w Internecie i mediach

spotecznosciowych.




Hands-on

Wzornictwo w stylu vintage

Starsi ludzie czujg sie dobrze w otoczeniu, ktore
dobrze znajg. W lokalu ustugowym przyjaznym dla
0s6b starszych nie trzeba koniecznie stosowac
ultranowoczesnego i modnego wzornictwa. Osoby
starsze, szczegodlnie te z zanikami pamieci, mogg lepiej
czuc sie w przestrzeniach, ktore w pewnym stopniu

przypominajg im miejsca z mtodosci.

Ksztatt czcionki, wystréj wnetrza czy detale (jak
plakaty) mogg nawigzywacé do lat 60. lub 70. ubiegtego

wieku, czyli lat mtodosci dzisiejszych seniorow.

O dziwo, ten styl podoba sie obecnie takze mtodym

ludziom.

Przycigganie klientéw




Komunikacja

Sposodb, w jaki ustugodawca zwraca sie do starszej
osoby, ma kluczowe znaczenie. Personel powinien
mowié wyraznie, patrzac bezposrednio na osobe. Przy
stanowisku obstugi powinny znajdowac sie papier i
dtugopisy, aby zapewnié¢ mozliwos¢ komunikacji
poprzez zapisanie informacji. Pracownicy powinni
rowniez wiedzie¢, jak pomagac klientom z wadami

wzroku lub stuchu.

Dowiedz sie wiecej na temat komunikacji i uzywaniu
prostego jezyka, z modutu Ogdiny 02 Techniki

komunikacji i prezentac;ji.

Przycigganie klientéw

OGOLNY

e



https://hands-on-shafe.eu/pl/ogolny
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Hands-on
SHAFE

Komunikacja i demencja

Osoby dotkniete demencjg sg czesto izolowane od
spotecznosci z powodu braku zrozumienia. Moze sie
zdarzy¢, ze wyjda ze sklepu bez ptacenia, poniewaz o
tym zapomng. Moga by¢ jednak potraktowani jak
sprawcy kradziezy, co jest bardzo bolesne dla nich i
ich opiekundéw. Czasami zbyt duzy hatas moze
wywoftac u nich niepokdj i niekontrolowane
zachowania. Wazne jest, abys dowiedziat sie wiecej
na temat demencji (modut Zdrowie 05 Zaburzenia
poznawcze i demencja), aby wiedzie¢, jak nalezy

traktowac klientow dotknietych tg choroba.



https://hands-on-shafe.eu/pl/zdrowie

Przycigganie klientéw

Oznacz sie!

Jesli Twoja ustuga jest przyjazna dla osob starszych i stale pracujesz nad tym, aby byc¢ jeszcze bardziej przyjaznym dla nich,

poinformuj o tym swoich klientow. Umies¢ znak lub informacje pokazujgca, ze Twoja ustuga spetnia potrzeby klientow senioréw.

W Polsce firma "Ok Senior" oferuje audyty i systemy

x *
certyfikacji produktéw i ustug dedykowanych seniorom. Sklepy, *
zaktady ustugowe, osrodki sportowe i wiele innych lokali mogg o K
by¢ sygnowane znakiem OK Senior, jesli spetniajg niezbedne ' X

wymagania. SENIOR®

ZNAK JAKOSCI *

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie: www.oksenior.pl. ¥ X

© OK Senior



Przycigganie klientéw

Streszczenie rozdziatu

1 Dowiedzieliscie sie, jak wazna jest lokalizacja sklepu lub ustugi oraz czym jest trasa zakupow przyjazna demencji.

2 Dowiedzieliscie sie, ze zakupy spozywcze sg bardzo wazne dla oséb starszych.

Dowiedzieliscie sie, ze udostepnianie toalet i miejsc do siedzenia zacheca senioréw do wychodzenia z domu.
Ustugodawcy oferujgcy miejsca do siedzenia i mozliwosé skorzystania z toalety zwiekszajg swoje zyski.

Dowiedzieliscie sie, ze komunikacja ze starszymi klientami jest bardzo wazna i ze warto dowiedzie¢ sie wiecej na
temat zaburzen poznawczych.



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

.....

Ustugi i sklepy przyjazne dla oséb starszych nie sg potrzebne w lokalnych sasiedztwach.

O Prawda
O Fatsz



Przycigganie klientéw

Rozdziat zakonczony!

Gratulacje!!! Z powodzeniem ukonczytes/as ten rozdziat!

Nabyte umiejetnosci

Wiesz, ze klienci-seniorzy potrzebuja
1 pewnych specyficznych dziatan, ktére moga
by¢ docenione przez mtodszych klientow.

Wiesz, ze mozesz podjagc dziatania w Twoim
2 sgsiedztwie, aby ustugi byty bardziej

przyjazne dla osdb starszych i tych z

demencja.

.



Q 7 Przyciaganie klientéw

Hands-on

Co dalej?

Teraz mozesz powtdrzyc¢ ten rozdziat lub przejs¢ do

nastepnego klikajgc na jeden z przyciskow:




Ustugi przyjazne dla osdb starszych

Podsumowanie modutu

1 Dowiedzieliscie sie o réoznych ustugach, ktérych starsi ludzie mogg potrzebowaé w swoim sgsiedztwie.
2 Dowiedzieliscie sie o cechach ustug przyjaznych dla oséb starszych, odpowiadajgcych na ich typowe ograniczenia.
3 Dowiedzieliscie sie, ze zakupy sg jednym z ulubionych zajec starszych oséb i sklepy powinny by¢ dostosowane

do ich potrzeb.

Dowiedzieliscie sie, jak przyciggnaé starszych klientéw do swojego lokalu ustugowego i ze seniorzy cenig wyroby
rzemieslnicze.



Ustugi przyjazne dla osdb starszych

Modut zakonczony!

Gratulacje!!! Z powodzeniem ukoriczytes/as ten modut!

Nabyte umiejetnosci

Wiesz, czym jest ustuga przyjazna dla oséb
1 starszych.

2 Wiesz, jak jg stworzyc.

3 Wiesz, jak wazne dla senioréw s3 ustugi
zlokalizowane w ich sgsiedztwie.

i




Q 7 Ustugi przyjazne dla oséb starszych

Hands-on

Co dalej?

Teraz mozesz powtdrzyc ten modut lub przejs¢ do

nastepnego klikajgc na jeden z przyciskow:



https://hands-on-shafe.eu/pl/srodowisko-zbudowane
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