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As fases de criacao de um negocio
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Hands -on

Neste médulo obtera uma visao geral de todas as etapas envolvidas na criacao de um negécio. Aprendera

o significado de cada passo e a sua ligacao com os outros passos.
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O que ira aprender

1 Eliminar ideias preconcebidas sobre a criacdo de um negdcio

A criacdo de um negdcio € uma abordagem iterativa

3 Conhecer os diferentes passos a seguir na criacao de um
negocio

4 Os trés pilares a ter em consideracao na criacao de um negdcio
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Capitulos deste mddulo

Algumas noc¢des basicas sobre os passos

1
necessarios para criar um negocio

2 Apresentacao geral dos 8 passos a seguir na
criacdo de um negdcio

3 Os trés pilares da criacao de um negdcio

A abordagem iterativa da criacao de negdcios
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Introducao a criagao de um negadcio

Vamos comecar com algumas nocdes basicas sobre as diferentes etapas que precisa de dar para iniciar o
seu negocio.

Estas nocoes basicas irdo ajuda-lo(a) a compreender melhor os capitulos seguintes.
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O que ira aprender

1 Eliminar ideias preconcebidas sobre a criacao de um negdcio
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Nocdes basicas

* Na3ao existe uma duracdo ideal para o processo de criacdao do
seu proprio negoécio, podem passar 3 meses, 6 meses ou
mais de um ano. O tempo que gasta no planeamento do seu
negocio depende de varios fatores: o tempo diario que
dedica a esse projeto, a sua energia, o tipo de negdcio que
pretende gerir, as partes interessadas das quais o seu
negdcio depende (fornecedores, banco...), etc. Nenhum
passo é mais complicado, demorado ou mais/menos

importante do que o outro. O tempo que gasta em cada 5

etapa e a facilidade/dificuldade que tem a trabalhar nela i
depende: das suas competéncias, das suas motivacoes, do

tipo de negdcio que quer implementar, etc.
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SHAFE

NogOes basicas

* Na criacao de um negdcio, todos os passos estao ligados
entre si, e seguem um fio condutor comum. Por isso, saltar
um passo, porque acha que nao € importante, pode ser

altamente prejudicial para o seu negdcio.

* Assim, aconselhamo-lo(a), fortemente, a seguir TODOS os
passos e a passar para o seguinte ASSIM QUE tiver

compreendido bem o passo em que esta.

* Além disso, aconselhamo-lo(a) a deixar de lado as ideias

pré-concebidas que tem sobre si e as suas capacidades para

aprender e compreender alguns dos tépicos abrangidos nos
modulos de aprendizagem em Empreendedorismo. Os
modulos de aprendizagem sdo de todos os niveis de

competéncias e sem pré-requisitos.
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Resumo do capitulo

Nao existe um caminho ideal a seguir quando

se trata da criacao de um negdcio.

O melhor caminho é aguele que faz ao seu

ritmo de aprendizagem.



¥ 4|-% EMPREENDEDORISMO | MODULO 1 [R:CIRUIRORN ricocucao s ciagio e ur nessci

Capitulo concluido!

Parabéns! Concluiu este capitulo com sucesso!

Resumo do capitulo

Agora é capaz de compreender as
1 principais ideias erradas sobre o processo

de criacdo de um negdcio.

Sera capaz de identificar as principais
2 armadilhas a evitar quando comecar a

trabalhar no seu projeto empresarial.

™
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a
nossa recomendacgado para continuar a
aprendizagem, clicando num dos botdes
abaixo:

= TN
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Apresentacao global das 8 etapas diferentes

Iniciar um negodcio implica passar por diferentes fases. Cada uma delas requer competéncias e

conhecimentos diferentes. Esta na hora de ir até ao fundo da questao!
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O que ira aprender

1 Quais sao os diferentes passos a tomar para a criacdo de um
negaocio.

2 Quais sao as diferentes competéncias a serem desenvolvidas
ao trabalhar nestes passos.
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Apresentacdo global das 8 etapas ——
diferentes

Agora é altura de ver o que o(a) espera para os proximos

meses.

Ao criar um negécio, a primeira pergunta que fara a si
proprio(a), serad: por onde comecar? O que é que fazemos, em

concreto, para lancar um negdcio?

E 0 que vamos ver neste capitulo.
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As 8 etapas

Coeréncia

T

Estudo de
b mercado
Modelo de

negocio e
estratégia

Avaliacao de
necessidades

Estatuto Legal

Plano de

Negdcios
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As 8 etapas

Modelo de

Relacionadas. A_ elc
. Coeréncia EEEEEEEEEENI negocio e EEEEEEEEEEEN Illlllllllllll»
consigo estratégia

Relacionadas

Estudo de
com O seu EEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN] EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEENEN
‘ Mercado >

ambiente de ; :
negdcios
Relacionadas : Modelo de — E :
coma ............ ELELEEEEEE negocioe Avaliagao de lI statuto »_
estrutura de S A Necessidades Legal E
- gia .
negocio . v
: 8
ResumOde;IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII> PlanOde
todas as Negdcios

etapas
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As 8 etapas

Como pode ver nos dois esquemas apresentados nos ultimos
diapositivos, em que apresentamos etapa a etapa, o processo de

criacao de negdcio, tera de trabalhar num ou varios pilares.

Isto significa que o seu campo de analise e reflexao sera
diferente de acordo com cada etapa. Havera alturas em que tera
de fazer um trabalho introspetivo sobre si préprio(a); em outras
alturas, fara algumas analises de mercado, como a observacao
dos seus concorrentes; e outras havera, em que trabalhara em

assuntos mais técnicos, como a elaboracao do plano financeiro.

No proximo capitulo, abordaremos, em mais detalhe, estes trés

pilares.



V4 _-),. Sabia que?

Trabalhar em aspetos técnicos do
seu negocio (elaborar o plano

financeiro ou estudo de mercado,
por exemplo) é apenas uma
pequena parte do tempo que ira

gastar na concretizacdo do seu
projeto de negdcio.
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Resumo do capitulo

Ha 8 etapas principais a tomar para iniciar um

negocio

Cada etapa requer o desenvolvimento de

diferentes competéncias e conhecimentos.
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Capitulo concluido!

Parabéns! Concluiu este capitulo com sucesso!

Resumo do capitulo

Esta mais confortavel com os diferentes
1 passos que dard para construir o seu

negocio

Esta mais consciente de que iniciar um
2 negocio envolve diferentes tipos de

trabalho: trabalho introspetivo e trabalho

técnico.

™
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botoes abaixo:

= TN
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Os trés pilares

Dependendo da fase de criacao de negdcio em que se encontra, estara a trabalhar em pelo menos uma
destas trés areas: em si, na sua estrutura de negdcio e no seu ambiente de negdcios. A seguir, vamos

entrar mais em detalhe.




¥ |- EMPREENDEDORISMO | MODULO 1 [OLIRUITRR oo s pieres

O que ira aprender

1 A construcdao de um negodcio requer trabalho a diferentes
niveis: pessoal, interpessoal e técnico.

2 Uma construcao empresarial sélida implica que cada pilar seja
tido em conta.
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SHAFE

Os trés pilares

A cada passo dado, a forma como constrdi o seu projeto esta

relacionada com um destes pilares:
* Vocé

* O seu ambiente de negdcios (e as partes interessadas do

seu negodcio, em inglés, stakeholders)
* Asua estrutura de negdcio

Vamos saber mais pormenores sobre estes pilares.
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O primeiro pilar em que ira trabalhar é VOCE
proprio(a). Estamos a falar da relagdo entre VOCE e
os outros dois pilares.

* Quais sao os seus objetivos financeiros (objetivo
salarial, por exemplo)? Estd disposto(a) a trabalhar
sem salario no inicio? Por quanto tempo?

* Qual é o maximo de horas por semana de
trabalho que estd disposto(a) a aceitar?

* Que competéncias precisa de implementar ou
desenvolver para gerir o seu negdcio?

* Quais os riscos financeiros que estd disposto(a) a
correr?

* O quao confortavel esta a gerir o trabalho de
outras pessoas?

Lembre-se,vocé serd o cérebro e o combustivel do
seu futuro negdcio. A forma como o seu negdcio ira
crescer depende

da sua capacidade de tomar decisdes, bem como das
suas competéncias técnicas.

Se nao for claro(a), coerente, se ndo estiver ciente do
gue quer, das suas capacidades, de como quer fazer
as coisas, arrisca-se a enfrentar experiéncias
negativas inesperadas:

* O que sera mais desconfortavel do que descobrir
gue para fazer crescer o seu negdcio precisa de
fazer investimentos financeiros que nao esta
disposto(a) a fazer?

* O que sera mais desconfortavel do que descobrir
que para sustentar o seu negdcio precisa de
trabalhar muito mais do que o esperado?

O que podera ser mais desconfortavel do que
descobrir que as suas competéncias técnicas nao
sao adequadas ao seu trabalho?

Tenha estas questdes em mente antes de iniciar a
criacao do seu negocio.
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VOCE

Por estas razdes, deve trabalhar no pilar VOCE e na "coeréncia
entre empreendedor e projeto de negdcio”, seguindo as
indicacdes do mdédulo 2 EMPREENDEDORISMO. Fazer este
maodulo é o primeiro passo a dar, para comecar o seu negocio

com o pé direito e evitar surpresas desagradaveis no futuro.

EMPREENDEDORISMO

MODULO 2



https://hands-on-shafe.eu/pt/empreendedorismo

.J..' Sabia que?

Criar um negdcio requer muitas
vezes um importante trabalho de
introspecao.

Passara muito tempo a pensar,
por exemplo, nas suas
motivagdes, nos seus pontos
fortes ou no que pode melhorar.
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O SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS

= O segundo pilar em que vai trabalhar é o seu
ambiente de negdcios.

= Acabamos de ver que VOCE é a peca central do
lancamento do seu negdcio. Mas VOCE n3o é a
Unica peca.

= Na verdade, estara em contacto com varios
intervenientes externos como 0s seus
concorrentes, os seus clientes, os seus
fornecedores, o seu banco, os seus parceiros
(designer grafico/website, por exemplo).

= Criar um negdcio sem ter em conta estes varios
intervenientes é correr o risco de criar um
negodcio que foge a realidade.

= Quem sao 0s seus concorrentes?

= Que tipos de produtos vendem?

= Quais sao os precos que eles praticam?
= (Quais sao os pontos fortes deles?

= E os pontos fracos?

= Quem sado os seus futuros clientes ?

= O que équeeles querem ?

* Quanto pagariam pelos seus servicos ?

Responder a este tipo de perguntas ira ajuda-
lo(a) a construir um negdcio que se enquadre
bem nas caracteristicas de mercado do seu
futuro negocio.
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O SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS

Se nao souber quem fara parte do seu futuro ambiente de negdcios, se
nao conhecer as suas caracteristicas, o que fazem e como, nao sera
capaz de avaliar e construir o seu negdcio , tendo em conta o que ja

existe e ja é feito.

N3o sera capaz de identificar o que o(a) torna diferente, qual é o valor

que acrescenta, assim como potenciar 0s seus pontos fortes.

Na verdade, ndo sera capaz de criar um negocio "feito a sua medida"

com o que é esperado no mercado (= o que os seus clientes querem).



.J..' Sabia que?

Um dos principios basicos da
criacao de um negdcio, é analisar
o ambiente que o(a) rodeia, de
modo a enquadrar-se tanto
guanto possivel nestas
caracteristicas. Em particular,
responder as necessidades dos
clientes, diferenciando-se dos
concorrentes.
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A SUA ESTRUTURA DE NEGOCIO

O terceiro pilar em que vai trabalhar é o negdécio em si, por

outras palavras, a sua estrutura de negdcio.

Deve ser coerente consigo proprio(a) e com o que faz, além de
analisar o seu ambiente de negdcios. Estes passos sao muito

importantes.
Depois disso, é tempo dar forma ao seu negdcio.
* Quais serao 0s seus precos?

e Qual serd a estrutura financeira inicial?

* Qual sera a sua campanha de comunicacao?

* Que gamas de produtos ira vender e através de que canais

de distribui¢ao?



.J..' Sabia que?

Ter uma ideia e dar uma estrutura a
essa ideia sao coisas muito diferentes.

Ter uma ideia da-lhe um projeto
empresarial com potencial.

Dar uma estrutura a sua ideia faz com

gue ja tenha um negdcio langado.

O registo oficial é apenas o resultado
final da estrutura que deu a sua ideia
inicial.
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Os trés pilares

Estes trés pilares representarao uma espécie de ancora, ao longo das
diferentes etapas de criacao de um negdcio, que o(a) ajudarao a pensar

em retrospetiva no que diz respeito ao seu negocio.

Pensar em retrospetiva é muito importante porque o(a) ajuda a pensar
no seu negocio de forma mais “sensata" e com mais coeréncia e
objetividade. Ajuda-o(a) a ndo ficar dominado(a) por sentimentos e

emocoes.

Utilizar estes trés pilares como ancora vai leva-lo(a) a pensar "Ok,

acabei de trabalhar nesse topico, e envolve tanto trabalho a nivel

pessoal, como trabalho técnico. Qual é relacdo entre o que eu
quero/conseguirei fazer neste negdcio e o que este trabalho técnico

exige de mim?".



¥ 4|=A EMPREENDEDORISMO | MODULO 1 [RO:CINUINeR] o: v pire

Resumo do Capitulo

Os trés pilares em que tem de trabalhar aquando a criacao de um negocio:

voCé, a sua estrutura de negdcio, e o seu ambiente de negdcio.

Questionar cada um destes trés pilares aguando a criacao do seu proprio

negodcio, permite-lhe parar, recuar e ver as coisas de outra perspetiva.
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Capitulo concluido!

Parabéns! Concluiu este capitulo com sucesso!

Resumo do capitulo

Ficou a perceber melhor o processo de criacao
de um negdcio. Este € um processo com varias ___"%
1 faces, o que o(a) leva a pensar de varias

maneiras diferentes

2 Esta ciente de que os aspetos técnicos e

financeiros do seu negdcio sao apenas uma

parte do processo de criacdao do seu negdcio.

e
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botoes abaixo:

= TN

EMPREENDEDORISMO

MODULO 2
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A abordagem iterativa

Criar um negdcio nao se faz numa estrada em linha reta: idas e vindas, avancos, recuos, tudo isto faz parte

da jornada. Neste capitulo, aprendera o conceito de abordagem iterativa.
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O que ira aprender
1 Iniciar um negdcio nao é como ter uma lista de tarefas.

210 processo de criacdao de um negdcio nao é linear, é iterativo.
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A abordagem interativa

Este capitulo ira mostrar-lhe que criar um negdcio raramente se

assemelha a viajar em velocidade de cruzeiro.

A maioria das pessoas pensa que criar um negocio é como ter
uma lista de tarefas: cumpre-se a tarefa, faz-se um visto e

passa-se para a seguinte.

Na realidade, criar um negdcio é o oposto.




Abordagem linear

VOCE

Uma vez feito: préoximo

pilar
O SEU AMBIENTE
DE NEGOCIOS

Uma vez feito: préximo
pilar

Por fim

CRIACAO DE NEGOCIO

(
(
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Abordagem iterativa

VOCE )

O SEU AMBIENTE
DE NEGOCIOS

Fazer as idas e vindas
necessarias, de acordo com
a personalidade do(a)
empreendedor(a)e do tipo
de negdcio a desenvolver
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A abordagem iterativa

Como viu, o processo de criacao de um negdcio nao é linear. Pelo

contrario, a criacdo de um negocio é um processo iterativo.

Por outras palavras, a criacao de um negdcio implica varias tentativas e

ajustes até alcancar o resultado desejado.

Trabalhar num determinado pilar ou etapa, vai leva-lo(a) a fazer alguns

ajustes no pilar/etapa anterior. Por exemplo, trabalhar na etapa 5 vai

leva-lo(a), provavelmente, a fazer ajustes na etapa 3 e por ai diante.

Vejamos a ilustracao seguinte.



Linhas de pesquisa e reflexdo (diversas repeticdes até chegar a uma sintese geral;
VOCE

SINTESE
GERAL
Etapa 8
O SEU
AMBIENTE DE

NEGOCIOS




V4| EMPREENDEDORISMO | MODULO 1 [.NIRUJNeRY » cuordzeem neracie

A abordagem iterativa

Como pode ver, criar um negdcio é feito de idas e vindas entre as

diferentes etapas e pilares.

Na verdade, desde que tem a sua ideia de negdcio até ao registo oficial da

SINTESE GERAL

empresa, ndo vai parar de:

* Trabalhar em si préoprio(a): motivacdes, objetivos, competéncias, entre 0 SEU
_ AMBIENTE DE
outros; NEGOCIOS

e Estudar e analisar o seu ambiente de negdcios e as partes interessadas

(em inglés, stakeholders);
* Tornar a sua ideia de negdcio cada vez mais concreta e estruturada;

* Fazer ajustes aquilo em que ja foi trabalhando.
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Resumo do capitulo

Criar um negocio é experimentar diferentes abordagens e ir

ajustando.

A criacao de um negdcio nao é um processo linear. Pelo contrario, é o

oposto de ter uma lista de tarefas.
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Capitulo concluido!

Parabéns! Concluiu este capitulo com sucesso!

Resumo do capitulo

Sabe mais sobre um método iterativo de
1 construcdo de um projeto e o porqué da

criacdo de negdcios ser um deles.
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botoes abaixo:

= TN
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Resumo do Mddulo

1 Em suma, é importante lembrar que os passos que ira

seguir nao seguem uma ordem cronologica.

A forma de construir o seu projeto empresarial ndao sera

2 : , .
linear e regular. Ira passar por varios recuos.
Ao construir o seu projeto de negdcio, nunca deixe de
3 trabalhar nos seus sentimentos, no seu ambiente de negdcios
e na sua estrutura de negdcio.
Ao longo das etapas de criagao do seu negodcio, estes 3 pilares
4 estarao em constante evoluc¢ao, para que vao ficando cada vez

mais coerentes entre si.
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Faca o quiz

Esperamos que tenha uma ideia mais concreta do que o (a)
espera para as proximas semanas. Mas ndo se preocupe, as

coisas sao mais simples do que parecem.

Para terminar este tépico, convidamo-lo a fazer o quiz para

avaliar a sua compreensao deste médulo de aprendizagem.




Nl

V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

=23 EMPREENDEDORISMO [IVIeTo RO R - scccce crissio e wrnesce

A duracdo ideal para desenvolver a sua ideia de negécio é:

O MNao ha duracdo ideal para desenvolver a sua ideia de negacio

O 6 meses
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Moddulo concluido!

Parabéns! Concluiu este médulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

1 Ficou a conhecer os diferentes passos a
seguir para criar um negocio.
Ficou a conhecer os mitos sobre criar um
2

negocio, e a saber mais sobre a

mentalidade adequada para a criacao de

negocio.
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botoes abaixo:
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https://hands-on-shafe.eu/pt/empreendedorismo

