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Telefonieren mit einem Smartphone

Dieses Modul beschreibt, wie man mit einem Smartphone telefonieren kann. Das Modul hat einen
praktischen Ansatz und ist als Ressource fir diejenigen gedacht, die selbst mit mobiler Technologie

arbeiten. Es kann auch als Nachschlagewerk verwendet werden, um weniger versierten Nutzer:innen zu

helfen, mit dem Smartphone zu telefonieren.
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Zielgruppe
Dieses Modul richtet sich an Lernende aller
Altersgruppen, die sich mit der Nutzung eines

Smartphones vertraut machen wollen.

Die meisten Inhalte in diesem Modul sind fir
Android-Smartphones  gedacht. Bei anderen

Telefonen ist der Bildschirm etwas anders

aufgebaut, der Ansatz bleibt jedoch derselbe.
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Telefone helfen uns in Kontakt
zu bleiben

Heutzutage scheinen alle ein Smartphone zu haben. Das
ist nicht Uberraschend, da Smartphones helfen in Kontakt

zu bleiben, unabhangig vom eigenen Standort.

Aber ist jemand, den Sie kennen, nervos und unsicher,
wenn es darum geht, einen Anruf mit einem Smartphone
zu tatigen? Wenn ja, ist dieses Modul genau das Richtige

fur Sie. Es bietet eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung fur

diejenigen, die selbst lernen oder anderen helfen

mochten, mit dem Smartphone zu telefonieren.
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Was Sie in diesem Modul lernen werden

1 Wie Sie Anrufe auf einem Smartphone tatigen und entgegen
nehmen.

2 Wie Sie Anrufe iber WhatsApp empfangen und tatigen
kdnnen.

3 Wie Sie ihre Kontakt auf dem Smartphone verwalten.
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Kapitel innerhalb des Moduls

1 Verschiedene Telefontypen
2 Telefonieren mit dem Smartphone
3 IP-basierte Anrufe tatigen

4 Verwaltung von Kontakten



Unterschiede in der Nutzung verschiedener Telefontypen

Willkommen zu Kapitel 1 des MODUL SMART 02 Anrufe. In diesem Kapitel wird beschrieben wie Telefonate

mit dem Smartphone gefiihrt werden konnen und welche Unterschiede es zu herkdmmlichen Telefonen gibt.
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Was Sie lernen werden

1 Wie man einen Anruf entgegennimmt.

2 Welche Unterschiede es zwischen herkommlichen Telefonen
und Smartphones gibt.

3 Wie kabellose Telefone funktionieren.

4 Wie Sie die Kontakte auf ihrem Mobiltelefon verwalten.
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22:08 & &

Telefone haben sich in den letzten Jahren stark verandert: - .

Weather Calendar File Manager

Von herkdbmmlichen Festnetztelefonen Uber kabellose | :

Telefone bis hin zu Smartphones.

Outlook

Es gibt einige wichtige Unterschiede zwischen dem

Amazon Alexa

Telefonieren mit einem herkdommlichen Festnetztelefon, mit

einem schnurlosen Telefon oder einem Smartphone. Diese

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

Unterschiede sind nicht fur alle Benutzer:innen klar. | .@

. . . . . . QR Scanner N?xt;’rain Polar Flow Tile
Die Schritte fur einen Anruf mit einem Festnetztelefon, |

- - N0 o
einem Schnurlostelefon und einem Smartphone werden auf . =

Translate Copy My Data Lens

den nachsten Folien gezeigt. Wo es Unterschiede gibt,

werden diese beschrieben.
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Einen Anruf entgegennehmen mit
dem Festnetztelefon

Das Bild auf der rechten Seite zeigt eine Person mit einem

klassischen Festnetztelefon.

Die Entgegennahme eines Anrufs mit einem Festnetztelefon

erfolgt in folgenden Schritten:

1. Den Horer aus der Halterung nehmen, um den Anruf

entgegenzunehmen und mit dem Anrufenden zu sprechen.

2. Das Gesprach jederzeit beendet werden, indem der Horer

wieder in die Halterung gelegt wird.
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Einen Anruf entgegennehmen mit
einem kabellosenTelefon

Das Bild zeigt ein typisches kabelloses Haustelefon.

Um hier einen Anruf entgegenzunehmen, sind folgende Schritte

erforderlich:

1. Den Horer in die Hand nehmen.

2. Die griine Taste am Horer driicken, um den Anruf

entgegenzunehmen und mit dem Anrufenden zu sprechen.

3. Das Gesprach kann durch das Driicken der roten Taste am

Horer beendet werden.



ﬂm?lg SMART | MODUL 2 Kapitel 1 Verschiedene Mobilfunktypen

Einen Anruf entgegennehmen mit
einem Smartphone 2

Private number

Das Bild zeigt ein Smartphone.

Das Entgegennehmen eines Anrufs mit einem Smartphone ist sehr
ahnlich wie bei einem kabellosen Telefon. Dies wird gleich genauer

beschrieben.

Lassen Sie uns zunachst kurz schauen wie mit den anderen

Telefonen ein Anruf getatigt werden kann.
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Einen Anruf mit dem
Festnetztelefon tatigen

Die Bild zeigt wieder ein typisches Festnetztelefon.

Wenn Sie einen Anruf mit einem Festnetztelefon tatigen wollen,

sind folgende Schritte erforderlich

1. Den Horer ab nehmen.

2. Die gewlinschte Nummer Uber die Tastatur eingeben.
3. Auf das Freizeichen oder den Besetztton warten.

Besetztzeichen: Wenn ein Besetztzeichen zu horen ist, sollte man

auflegen und es spater erneut versuchen.
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Einen Anruf mit dem
Festnetztelefon tatigen

1.

Rufton: Wenn ein Rufton gehort wird, kann gewartet

werden, bis der Anruf entgegengenommen wird.

Wenn niemand den Anruf annimmt, kann aufgelegt werden.
Zu einem spateren Zeitpunkt kann nochmal versucht werden

anzurufen.

Wenn niemand abhebt und ein Anrufbeantworter
eingerichtet ist, kann eine Nachricht aufgenommen werden.

Danach kann man auflegen.

Wenn an keine Nachricht aufsprechen moéchte, kann man

direkt auflegen.
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Einen Anruf mit einem
kabellosen Telefon tatigen

Die nebenstehende Abbildung zeigt den Horer eines typischen

kabellosen Telefons.

Wenn Sie mit einem schnurlosen Telefon einen Anruf tatigen, gehen

Sie wie folgt vor:

1. Den Hoérer abnehmen

2. Uber die Tastatur die gewiinschte Nummer eingeben

3. Danndie grine Taste driicken, um die Nummer zu wahlen

Die Schritte 3 bis 9 sind die gleichen wie bei einem Festnetztelefon,

wobei der Benutzer das Gesprach jederzeit durch Driicken der roten

Taste am Telefon beenden und auflegen kann.
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Einen Anruf mit einem kabellosen
Telefon tatigen

Der Hauptunterschied zwischen einem Anruf mit einem
kabellosen Telefon und einem Anruf mit einem Festnetztelefon

besteht im Driicken der griine und roten Anruftaste.
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Einen Anruf mit dem Smartphone

22:08 & &

Calendar File Manager

tatigen - O

Das Bild zeigt ein Smartphone. In SMART MODUL 1 haben Sie
einige der Symbole und Bilder kennengelernt, die Sie auf dem
Smartphone antippen, beriihren und verschieben kénnen. Jetzt
werden wir dieses Wissen nutzen, um mit einem Smartphone zu

telefonieren.

Das Telefonieren mit einem Smartphone funktioniert ahnlich wie
mit einem kabellosen Telefon. Haben Sie ein funktionierendes
Smartphone, wissen aber nicht, wie Sie telefonieren kbnnen?

Wenn ja, sollten Sie es direkt selbst probieren und versuchen zu

telefonieren.




V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

Q SMART MODUL z Unterschiede bei der Verwendung verschiedener Mobilfunktypen

Der Hauptunterschied zwischen einem Anruf mit einem Smartphone und einem Anruf mit einem
Festnetztelefon besteht darin, dass die Benutzer:innen, wenn sie den Hérer abheben und tber die
Tastatur die Rufnummer eingeben, die Taste dricken missen, um das Telefon zu aktivieren.

(Geben Sie die Farbe der Taste ein)
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Kapitel Zusammenfassung

1 Verschiedene Telefontypen.

Die Schritte fur einen Anruf auf einem

Festnetztelefon.

Wie Anrufe mit einem kabellosen Telefon

getatigt werden.
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Kapitel abgeschlossen!

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Kapitel erfolgreich

abgeschlossen!

Zusammenfassung

Telefonieren mit einem klassischen

Festnetztelefon.

2 Telefonieren mit einem kabellosen Telefon.

3 Die Unterschiede dieser Telefonarten.




Was kommt als nachstes?

Die lGbrigen Kapitel dieses Moduls beschreiben die

Verwendung eines Smartphones:

* einen Anruf entgegenzunehmen und tatigen

* Einen IP-basierten Anruf entgegenzunehmen und
tatigen

 Kontakte verwalten

Sie kdnnen nun entweder dieses Kapitel wiederholen
oder unserer Lernempfehlung folgen, indem Sie auf eine

der folgenden Schaltflachen klicken:




Telefonieren mit dem Smartphone

Benutzer:innen, die an Festnetztelefone gewdhnt sind, sind moglicherweise unsicherer im Umgang mit

Anrufen auf einem Smartphone. Dieses Kapitel bietet einen Uberblick iber die Funktionen zum 5 R

Entgegennehmen von Anrufen und fir Rickrufe.
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Was Sie lernen werden

1 Wie Sie einen Anruf entgegennehmen oder ablehnen.

2 Wie Sie einen verpassten Anruf bemerken.

3 Wie Sie einen Ruckruf machen kdnnen.
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Das Annehmen eines Anrufes
auf dem Smartphone

Einer der wichtigsten Verwendungszwecke eines

Smartphones ist natlirlich das Empfangen von Anrufen.

Vielleicht konnen Sie Freunden und Familie bei dieser

Lerneinheit unterstitzen.
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/wei Moglichkeiten einen
Anruf entgegenzunehmen

Je nachdem, ob |hr Telefon gesperrt oder entsperrt ist,
gibt es zwei verschiedene Moglichkeiten, wie ein

eingehender Anruf auf lhrem Telefon angezeigt wird.

Wir werden uns beide Falle ansehen.
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Prozess

23:47 & - e

Nico

087 274 5234  Ireland

Reply with message

Ein eingehender Anruf, wenn ihr

Smartphone gesperrt ist:

Wenn der Bildschirm des Telefons gesperrt ist, wird
der Anruf auf dem Bildschirm mit dem Namen des
Anrufers angezeigt. Auf dem Bildschirm werden zwei

Tasten angezeigt, eine griine und eine rote Taste
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Prozess

1 s

Private number

Einen Anruf ablehnen, wenn das Handy gesperrt ist:
Wenn Sie den Anruf ablehnen wollen, berthren Sie
die rote Telefontaste und schieben Sie sie auf dem

Bildschirm nach oben.

Sie konnen sehen, dass der Anruf von einem
unbekannten Anrufer kommt. Uberlegen Sie, ob Sie

diesen Anruf annehmen wollen.
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7

Prozess [EZNIE

Nico

87 274 5234  Ireland

Reply with message

Einen Anruf entgegennehmen, wenn das
Telefon gesperrt ist
Um den Anruf anzunehmen, bertihren Sie einfach die

grine Telefontaste und schieben Sie sie auf dem
Bildschirm nach oben.
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Prozess {

1

8:37 .

QR Scanner

o

Translate

Private number
Incoming call

Calendar

Next Bus
Dublin Free

LU

Next Train
Ireland Free

o

Aer Lingus

File Manager

Polar Beat

Polar Flow

Copy My Data

T

ile
r
@

Lens

Ein eingehender Anruf, wenn das Handy

entsperrtist
Wenn Sie das Telefon benutzen und/oder der

Bildschirm nicht gesperrt ist und ein Anruf eingeht,
erscheint oben auf dem Bildschirm ein kleines

Fenster mit einer roten und einer griinen Taste.
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Prozess {

18:37 o

Private number
Incoming call

Outlook

Einen Anruf ablehnen, wenn das Telefon

entsperrt ist
Um einen Anruf abzulehnen, tippen sie auf die rote

Amazon Alexa

N Bus Polar Beat
Dublin Free

& O

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free

3 D0 e

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens

Taste.
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Prozess (i

— ° Private number @
Incoming call .
WEER er Calendar File Manager 0 L N "'“
‘ ’ VA
1 S
oy L
Outlook .
Amazon Alexa
2
Next Bu; Polar Beat
Dublin Free
O
QR Scanner Next Train Polar Flow
Ireland Free
n G% @ Einen Anruf entgegennehmen, wenn das Telefon
Translate Aer Lingus Copy My Data

entsperrt ist
Um den Anruf anzunehmen, tippen Sie auf die griine

Taste.

In Falle des Beispieles, nimmt der/die Nutzer:in einen

Anruf von einer unbekannten Nummer an.
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Einen Anruf mit dem
Smartphone tatigen

Ein weiterer wichtiger Vorgang ist ein Telefonanruf.

Es ist hilfreich einige Testanrufe zu tatigen. Sie kdnnen

dies mit Freunden oder Familie ausprobieren.
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Prozess

22:08 & &

.

Weather Calendar File Manager

1 | e
. T Einen Anruf tatigen

Um einen Anruf zu tatigen muissen Sie bei einem
Android Gerat auf das grine Telefonsymbol klicken,

2 nue das sich auf ihrem Home-Bildschirm befindet.

CTnera Next Bus Polar Beat
Dublin Free

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free

. D0 E

Translate Copy My Data Lens



ﬁm?lg SMART I MODUL 2 m Telefonieren mit dem Smartphone

Prozess

21110 & &

o

Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna
087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50 <

Peter
086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

Der Bildschirm fiir das Tatigen von Anrufen

Sie befinden sich nun auf dem Bildschirm der Telefon

App.

In der unteren Halfte des Bildschirms befindet sich
ein Tastenfeld fur die Eingabe einer Rufnummer. In
der oberen Halfte des Bildschirms werden die letzten

Anrufe angezeigt.
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21110 & & 3 Sl GD
o ©
Mick The Painter 5
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect
Voicemail 5
171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec
Anna 5
087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50 <
Peter S
086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

Einen Anruf tatigen, indem Sie die Telefonnummer
eingeben

Von hier aus konnen Sie auf verschiedene Arten einen

Anruf tatigen.

Die bekanntere Methode ist die Eingabe der
Telefonnummer der Person und das anschlieBende
Tippen auf die griine Schaltflache (mit dem

Telefonsymbol), um den Anruf zu tatigen.




xﬂﬂggﬂn'lg SMART I MODUL 2 m Telefonieren mit dem Smartphone

Prozess

21:10 & & © 3 Ml GD

o ®

Mick The Painter
o 08712345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail 5

171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna 5
B\ 087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50 <

Peter

086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

Einen Anruf tatigen, indem Sie eine Person
aus ihrere Kontaktliste auswahlen

Die zweite Moglichkeit, einen Anruf zu tatigen, ist das
Tippen auf einen Kontakt aus der Liste der zuletzt
verwendeten Nummern, die sich oben auf dem
Bildschirm befindet.

Die App wird nun diesen Kontakt anrufen.
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Verpasste Anrufe finden
und zurdckrufen

Manchmal verpasst man einen Anruf oder erreicht das
Telefon nicht rechtzeitig und der Anrufer hat bereits

aufgelegt.

Smartphones sind so konzipiert, dass Sie relativ leicht
sehen kdnnen, wer Sie angerufen hat, und dass Sie den

Anrufer zurlckrufen konnen.
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Prozess |

—— i
.

Weather Calendar File Manager

- :
Q € aj

Offnen der Telefon App, um einen verpassten Anruf zu finden
Um einen verpassten Anruf zu finden, tippen Sie auf

das griine Telefon Symbol, um die Telefon App zu
2 , nae offnen.

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

L O

Ireland Free

; 206 6

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
L]
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Prozess

21:10 & & (®

o

Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Qutgoing: 57 sec

Anna
087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50

Peter
086 11111 23 Nov 2020 Rejected lIrela..

2

Einen verpassten Anruf finden

Auch hier sehen Sie eine Liste der Anrufe in
chronologischer Reihenfolge. Hierbei ist der oberste
Anruf der letzte, der auf dem Telefon eingegangen
ist. Wenn ein Anruf verpasst wurde und Sie den
Anruf nicht entgegengenommen haben, wird der

Anruf in der Regel rot hervorgehoben.
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Prozess

_— o
Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna

087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50

Peter
086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

2

Eine Person zurlickrufen, dessen Anruf Sie verpasst haben
Um den verpassten Anruf zurlickzurufen, tippen Sie

auf den rot markierten Anruf.

Die App wird einen Anruf an diese Person starten.
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22:08 & &

u.

Weather Calendar File Manager
IFTTT
g - BLE Scanner IFTT Amazon Alexa

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

@.E)

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free

Translate Aer Lingus Copy My Data

Einige Herausforderungen fir Sie...

1. Finden Sie das Telefonsymbol auf dem Startbildschirm.

2. Sehen Sie sich lhre Liste der Anrufe/verpassten Anrufe an.

3. Rufen Sie aus der Liste der vorherigen Anrufe einen dieser
Anrufe an.

4. \Versuchen Sie dann, einen lhrer Freunde Uber die Tastatur
anzurufen, indem Sie seine Nummer eingeben und die Anruftaste

dricken.




1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

V4O smART| MmopuL2 EETRCIPIN =-criee

Um einen Anruf anzunehmen, ziehen Sie mit lhrem Finger das rote
Telefonsymbol nach oben.

Richtig -

Private number

Falsch
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Kapitelzusammenfassung

1 Einen Anruf auf dem Smartphone ablehnen. 5 Grundlegenden Funktionen der Telefon App.

Einen Anruf auf dem Smartphone

entgegennehmen.

3 Einen Anruf tatigen.

4 Eine Person zurlickrufen.
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Kapitel abgeschlossen!

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Kapitel erfolgreich

abgeschlossen!

Zusammenfassung

1 Telefonieren mit dem Smartphone

2 Tatigen und Ablehnen von Anrufen

3 Zurlickrufen bei verpassten Anrufen

il
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Was kommt als nachstes?

Nun konnen Sie entweder dieses Kapitel
wiederholen oder unserer Lernempfehlung folgen,
indem Sie auf eine der untenstehenden

Schaltflachen klicken:




©
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Wie man IP-basierte Anrufe tatigt und entgegennimmt

In diesem Kapitel lernen Sie das Konzept eines IP-basierten Anrufs kennen. Die Anleitung zeigt lhnen, wie
Sie IP-basierte Anwendungen nutzen konnen. Am Ende des Kapitels haben Sie die Moglichkeit, das

Gelernte zu Uiben und es in einem realen Kontext anzuwenden.
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Was Sie lernen werden

1 Das Konzept von IP-basierten Anrufen.

2 Wie Sie mit WhatsApp bis zu 7 Personen gleichzeitig anrufen
kdnnen.

3 Wie Sie einen IP-basierten Anruf annehmen.

4 Wie Sie WhatsApp verwenden kénnen, um einen lhrer
Kontakte anzurufen.
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Das Internet hat die Kommunikation mit anderen Menschen
erleichtert. Wir kbnnen es nutzen, um Textnachrichten zu
versenden, Sprach- oder Videoanrufe mit Familie, Freunden

und Geschaftspartner:innen zu tatigen.

Verschiedene Anwendungen kénnen die Kommunikation Gber
das Internet unterstiitzen. Dies geschieht Giber die IP-Adresse
(Internet Protocol). Es handelt sich um eine "Internet-
Telefonnummer", die jedem mit dem Internet verbundenen

Gerat zugewiesen wird.

Es gibt verschiedene Anwendungen, mit denen Sie einen IP-
basierten Anruf tatigen konnen. In diesem Lernprogramm

konzentrieren wir uns auf "WhatsApp".

(O WHATSAPP CALL

Alice Whitman

V.45
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v .4l 50

WhatsApp Q &

CALLS CONTACTS

WhatsApp Messenger

Whitmans Chat 11:48 AM
— Ned: Yeah, | think | know what... @)
. . . St t Famil 11:45 AM
WhatsApp Messenger ist eine Anwendung, die es den D oo Gront e °
Nutzer:innen ermoglicht, Text- und Sprachnachrichten zu .
 Alice Whitman YESTERDAY
. ey e . . (o}
versenden, Sprach- und Videoanrufe zu titigen und Bilder sowie e
Dokumente auszutauschen. ) ﬁczkmitmaﬂ FRIDAY
Diese Anwendung lauft auf mobilen Geraten, ist aber auch von Lunch Group FRIDAY
You: Sounds good!
Computern aus zuganglich. Daflir muss das Gerat mit dem
. Jane Pearson FRIDAY
Internet verbunden sein. #0

Der WhatsApp Messenger wird in MODUL 3 Kapitel 4 “

ausfihrlicher behandelt. —



m IP-basierte Anrufe tatigen

ﬁ- SMART | MODUL 2

SHA

Wussten Sie schon?

Sie brauchen keine E-Mail-Adresse,
@ um WhatsApp flr Einzel- oder
- Gruppenanrufe zu nutzen.

Nach dem Herunterladen konnen
die Nutzer:innen WhatsApp
verwenden, indem sie ihre
Telefonnummer zur App
hinzufigen.

Auf den nachsten Seiten erfahren
Sie, wie Sie WhatsApp
herunterladen und nutzen konnen.

TS558
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

Suchen Sie in lhrem App-Store nach WhatsApp
Um WhatsApp nutzen zu kénnen, mussen Sie die
Anwendung auf Ihr Mobiltelefon herunterladen und
installieren, sofern sie noch nicht installiert ist. Um
diesen Prozess zu starten, 6ffnen Sie den Google Play

Store auf lhrem Telefon.
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

&« whatsapp | X

()] WhatsApp Messenger

Suchen Sie nach: WhatsApp
Suchen Sie in der Suchleiste nach dem
Nachrichtendienst WhatsApp.
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

whatsapp

WhatsApp Messenger
Wh; D 3

Installieren und 6ffnen Sie WhatsApp

Klicken Sie auf “installieren”. Warten Sie, bis die App

installiert wurde und klicken Sie dann auf “offnen”.
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

1‘“\.

Welcome to WhatsApp

Den Nutzungsbestimmungen zustimmen

Sie sehen die Willkommensseite von WhatsApp und
haben die Moglichkeit, die Datenschutzrichtlinie und
die Nutzungsbedingungen zu lesen. Tippen Sie auf

"Einverstanden und weiter".
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

Enter your phone number

WhatsApp will send an SMS message to verify your
phone number. What's my number

Ireland .4

353

R — Flgen Sie ihre Telefonnummer hinzu
Sie missen nun ihre Telefonnummer in WhatsApp
hinzufligen, damit andere Personen sie auf

WhatsApp finden kdnnen.

st 16 years old to register. Learn how

vorks with the Facebook Companies
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

Profile info

Please provide your name and an optional profile
photo

vour name here

Fligen Sie Ihren Namen und ein Foto von sich hinzu
Als Nachstes fugen Sie lhren Namen und lhr Foto
hinzu (falls Sie eines haben mochten). Anhand lhrer

Profildaten kobnnen andere Sie erkennen.
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Wie Sie WhatsApp herunterladen und nutzen kénnen

WhatsApp Q

(O] CHATS STATUS e CALLS
Nutzen Sie WhatsApp

Gut gemacht! Sie sind nun bereit, WhatsApp fur

Sprach- und Videoanrufe zu nutzen.

To start calling contacts who have
WhatsApp, tap & at the bottom of
your screen.
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Einige Aufgaben fur Sie

Nun sind Sie an der Reihe

Laden Sie WhatsApp auf |hr mobiles Gerat
herunter. Installieren Sie es und erstellen Sie ein
Profil mit Ihrer Telefonnummer. Das hinzufligen

eines Fotos oder Namens ist optional.

Wie fihlen Sie sich?

Wie haben Sie sich bei dieser Aufgabe gefiihlt?
Auf einer Skala von 1 bis 10. Wie schwierig war
es, WhatsApp auf Ihrem Telefon zu benutzen?

Mussten Sie um Hilfe bitten?
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9

O Wussten Sie schon?

IP-basierte Anrufe sind eine gute
Moglichkeit, andere Menschen Uber
Ilhre Internetverbindung zu
kontaktieren. Sie brauchen also kein
Telefonguthaben, sondern nur Zugang
zu einem WLAN-Netzwerk.

Auf den nachsten Folien erfahren Sie,
wie Sie eine Person oder eine Gruppe
von Personen Uber WhatsApp
anrufen konnen.



IP-basierte Anrufe tatigen
V4[Osmart[ moouL2 IRSCED

Mit Whatsapp eine oder mehrere Personen gleichzeitig anrufen

WhatsApp g
DD a Einen Anruf Gber WhatsApp tétigen

Um einen Anruf Gber WhatsApp zu tatigen, tippen
Sie auf die Registerkarte "Anrufe" am oberen

Rand des Bildschirms und tippen Sie auf das grin

O start calling contacts who have hlnte rlegte Te'EfonSVm bOl .

WhatsApp, tap k& at the bottom of

your screen
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Mit Whatsapp eine oder mehrere Personen gleichzeitig anrufen

Select contact
154 contacts

e New group call
e New contact
Q Adrian W E
Q Afonso
g

Wahlen Sie den Kontakt und die Art des Anrufes aus
WhatsApp zeigt eine Liste der auf lhrem Telefon
gespeicherten Kontakte an. Diese Personen verwenden
ebenfalls WhatsApp, sodass Sie sie anrufen konnen.
Wenn Sie einen Sprachanruf tatigen mochten, tippen
Sie auf das Telefonsymbol neben dem Namen der
Person. Wenn Sie einen Videoanruf tatigen mochten,

tippen Sie auf das Kamerasymbol.
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Mit Whatsapp eine oder mehrere Personen gleichzeitig anrufen

Select contact

Einen Gruppenanruf Gber WhatsApp starten

Mit WhatsApp kdnnen Sie auch Gruppenanrufe tatigen.
Tippen Sie auf die Option "Neuer Gruppenanruf" und
wahlen Sie die Kontakte aus, die Sie an dem Anruf
beteiligen mdchten. Sie kdnnen bis zu 7 Teilnehmende zu

einem Gruppenanruf hinzufigen.
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Mit Whatsapp eine oder mehrere Personen gleichzeitig anrufen

Amy
Ringing

Warten Sie darauf, dass ihr Kontakt den Anruf annimmt

Wenn Sie einen Sprachanruf tatigen, halten Sie das Telefon
nahe an lhr Ohr und warten Sie, bis Ihr Gesprachspartner
antwortet. Wenn Sie einen Videoanruf tatigen, schauen Sie
so lange auf den Bildschirm, bis |hr Kontakt antwortet.
Wenn Sie den Anruf beenden maochten, tippen Sie auf das

rote Telefonsymbol.
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Mit Whatsapp eine oder mehrere Personen gleichzeitig anrufen

@ End-to-end encrypted

&
"

= A

Amy
WhatsApp voice call Einen Anruf auf WhatsApp entgegennehmen

Wenn Sie einen Anruf auf WhatsApp erhalten, sehen
Sie das Foto (wenn der Anrufer eines fiir sein Profil
eingerichtet hat) und den Namen des Kontakts, der
Sie anruft. Wischen Sie das griine Telefonsymbol nach
oben, um den Anruf anzunehmen. Wischen Sie das
rote Telefonsymbol nach oben, um den Anruf

abzubrechen/abzulehnen.




?mdsgflg SMART | MODUL 2 m IP-basierte Anrufe tatigen

Einige Aufgaben fur Sie

Nun sind Sie dran

Rufen Sie einen lhrer Kontakte Gber WhatsApp

an.

Wie fihlen Sie sich dabei?

Wie haben Sie sich bei der Arbeit an dieser
Aufgabe gefuhlt? Auf einer Skala von 1 bis 10.
Wie schwierig war es, jemanden tUber WhatsApp

anzurufen? Mussten Sie um Hilfe bitten?
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Einige Aufgaben fur Sie

Nun sind Sie dran

Benutzen Sie WhatsApp, um zwei lhrer Kontakte

gleichzeitig anzurufen.

Wie fihlen Sie sich dabei?

Wie haben Sie sich bei der Arbeit an dieser
Aufgabe gefuhlt? Auf einer Skala von 1 bis 10.
Wie schwierig war es, jemanden tUber WhatsApp

anzurufen? Mussten Sie um Hilfe bitten?
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Kapitel abgeschlossen!

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Kapitel erfolgreich

abgeschlossen!

Zusammenfassung

Sie haben IP-basierter Anrufe kennen

gelernt.

Sie haben gelernt wie man eiinen

WhatsApp Anruf entgegennimmt.

Sie haben gelernt wie man einen lhrer

Kontakte mit WWp anruft.



1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

!m_"# QSMART MODULZ F-basierte Anrufe tatigen

Bringen Sie die einzelnen Schritte um einen WhatsApp Anruf zu
tatigen in die richtige Reihenfolge:

—

Wahlen Sie einen Kontakt und die Art des Anrufes aus
2. | Rufen Sie den Reiter "Anrufe"” auf und tippen Sie auf das Telefonsymbol

3. | Laden Sie WhatsApp herunter und installieren Sie es anschlieliend

4. | Warten Sie darauf, dass der Anruf angenommen wird
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Kapitelzusammenfassung

In diesem Kapitel haben Sie folgendes gelernt:

1 Was ein IP-basierter Anruf ist.

2 Was WhatsApp ist.

3 Wie Sie WhatsApp herunterladen.

4 Wie Sie WhatsApp verwenden.

Einen Sprachanruf tatigen.

Einen Videoanruf tatigen.

Einen Gruppen Sprachanruf tatigen.

Einen Gruppen Videoanruf tatigen.
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Was kommt als nachstes?

Nun konnen Sie entweder dieses Kapitel
wiederholen oder unserer Studienempfehlung
folgen, indem Sie auf eine der untenstehenden

Schaltflachen klicken:
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Verwaltung von Kontakten

Dieses Kapitel befasst sich mit der Verwendung der Kontaktliste auf einem Smartphone. Die Kontaktliste ist

nutzlich, um die Kontaktdaten zu verwalten. In diesem Kapitel konnen Sie das Erstellen und Verwenden
von Kontakten in lhrer Kontaktliste Gben.
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Was Sie lernen werden

1 Der Zweck der Kontaktliste auf einem Smartphone.

2 Wie Sie einen Kontakt zu ihrer Kontaktliste hinzufligen.
3 Wie Sie einen Kontakt in ihrer Kontaktliste finden.

4 Wie Sie ihre Kontaktliste fiir Anrufe nutzen konnen.

5 Wie Sie einen Kontakt aus ihrer Kontaktliste mit einer anderen
Person teilen kdnnen.
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Kontaktliste

No profile info

Bei einem herkdmmlichen Festnetztelefon tippen Sie zum
Telefonieren eine Nummer ein.

André Martin

e Ben Peters

In Kapitel zwei haben wir gesehen, wie Sie so auch mit einem
Smartphone telefonieren kdnnen. Sie kdnnen aber auch einen

Anruf auf einem Smartphone tatigen, indem Sie die Kontaktliste
§ Jack Doyle

o Julia Kowalska
M

verwenden, die auf dem Smartphone gespeichert ist.

In einer Kontaktliste konnen Sie den Namen und die Nummer lhrer

Kontakte speichern. Wenn Sie eine Person aus der Kontaktliste W MeraSive

anrufen mochten, kdnnen Sie einfach deren Namen aus der

Kontaktliste auswahlen.
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Offnen der Kontaktliste und eines Kontakts aus dieser Liste

15:13 @ ™

Search :
. @000

Samsung Google OneDrive Play Store

& % o x

Galaxy Store Facebook Camera Gallery

O (B

-ontacts Settings Calendar

CONCE=

ot ticator Edge Intune

Das Offnen der Kontaktliste

Um die Kontaktliste zu 6ffnen, tippen Sie auf das
Symbol "Kontakte". Auf dem Bild hier ist es als
orangefarbenes Symbol mit der Silhouette einer
Person dargestellt. Auf einem anderen Smartphone

kann es ein anderes Symbol sein.
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Offnen der Kontaktliste und eines Kontakts aus dieser Liste

André Martin

@ Ben Peters
J

Jack Doyle

<
Q Julia Kowalska

) Maria Silva

Die Kontaktliste

So sieht eine Kontaktliste aus, wenn Sie Die App

geoffnet haben.
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Offnen der Kontaktliste und eines Kontakts aus dieser Liste

2036 = W J o

1
No prgfzﬂe info
2
André Martin
@ Ben Peters . . .
B Was die Kontaktliste beinhaltet
Jack Doyle

Die Kontaktliste enthalt eine Liste mit den Namen

lhrer Kontakte und deren Profilbild, sofern diese es
@ ariasiva eingerichtet haben.

L
Q Julia Kowalska



V4O sMART| MODUL 2 [IETTEIIR vortons on foncen

Offnen der Kontaktliste und eines Kontakts aus dieser Liste

2036 Qg -

Wie Sie einen Kontakt von dieser Liste aufrufen

No profile info

Wenn Sie in der Liste einmal auf den Namen tippen,

offnen sich die Kontaktinformationen.

André Martin

B
e Ben Peters
J

% Jack Doyle

) Julia Kowalska

M

w Maria Silva
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Offnen der Kontaktliste und eines Kontakts aus dieser Liste

2037 ¥ -

4 <

Tl & Die Kontaktdetails einer Person
B | o Der Bildschirm zeigt den Namen und die Details des
, % B
Kontakts an. Hier sehen Sie den Nachnamen, den

083 367 2793 L Vornamen und die Telefonnummer.

jkowalska25@fastmail.com

Auf diesem Bildschirm konnen Sie die Person auch
anrufen, indem Sie auf die griine Horertaste tippen.
Sie konnen diesen Bildschirm auch verlassen, indem

History Sie auf den Pfeil tippen.
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Aufgabe: Flgen Sie einen neuen
Kontakt hinzu

20:38 W& @O

e Name

Sie kdnnen einen Kontakt zur Kontaktliste hinzufiigen, indem Sie auf Name

das "+"-Zeichen klicken und dann den Namen, die Nummer und Workinfo

andere Details des Kontakts eingeben.

Phone

Fligen wir die Nummer fur den Notdienst 112 hinzu: Enal

Cancel

1. Tippen Sie zunachst auf das Kontaktsymbol. n e

TH213456789]0

H H n,n H H
2. Klicken Sie nun auf "+", um einen neuen Kontakt in lhrer alulelelslvlul i lol e

Kontaktliste zu erstellen. alslolelclululklL

20Z)X|CjVviBiINIME &

3. Geben Sie den Namen und die Telefonnummer des Kontakts ein.

1#1 . English (UK) . Next

In diesem Fall lassen wir das Feld fir den Vornamen leer.

4. Geben Sie in das Feld Nachname den Namen Notruf ein.

5. Geben Sie nun in das Feld ,Nummer” die Nummer 112 ein.



& O ) i . Nng von Kontakte
e | MART MODUL 2 BREFIE R g von Kontake Il

f

@ Wussten Sie schon?
Die Europaische Union hat die
gleiche Nummer 112 fiir Notrufe
eingeflhrt. Egal, wohin Sie in
Europa reisen, Uber dieselbe
Nummer kdnnen Sie mit den
Notdiensten Kontakt aufnehmen.
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Uben Sie Kontakt zu verwenden

Kontakte: Aufgabe 1

Bitte fuhren Sie die gleichen Schritte
aus, um die Kontaktdaten eines
Freundes oder Familienmitglieds
hinzuzufigen.

Kontakte Aufgabe 2

Schreiben Sie die Namen und
Telefonnummern von 5 Personen auf,
die Sie in Ihre Kontaktliste auf lhrem
Telefon aufnehmen mochten, und
fligen Sie sie dann in die Kontaktliste
auf dem Smartphone ein.

Kontakte Aufgabe 3

Uben Sie mit einer der neu erstellten
Kontaktdaten, jemanden anzurufen,
den Sie kennen.
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Einen Kontakt teilen

Smartphones kdnnen eine grolle Anzahl von

Kontakten in der Kontaktliste speichern.

Es kann vorkommen, dass Sie die in lhrer
Kontaktliste gespeicherten Kontaktdetails fir einen

anderen Kontakt freigeben maochten.

Die Schritte dazu werden auf der nachsten Folie

gezeigt.
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Schritte zum Teilen eines Kontaktes

20:36 m WG] o el B

And |

J}‘ i Peters

Ulia Kowalska

artin

e

M Maria Silva

Suchen Sie den Kontakt heraus, den Sie teilen wollen

1. Offnen Sie die Kontaktliste und finden Sie den

Kontakt, den Sie teilen wollen.

2. Tippen Sie auf die drei Punkte ...
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Schritte zum Teilen eines Kontaktes

Wahlen Sie die Art der Weitergabe und
den Empfanger des Kontakts

—  [Name] Julia Kowalska...

Wahlen Sie "Teilen" aus dem Mend.

T%» E 3  1 Wahlen Sie, fur wen Sie den Kontakt freigeben mochten.

ook Jack Doyle
Club)

Wahlen Sie, wie Sie den Kontakt freigeben méchten, z. B.

um ihn als Nachricht zu senden, tippen Sie auf "Text"

WhatsApp
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Schritte zum Teilen eines Kontaktes

N
20140 W& B
1 ¢ Maria Silva
+353873544162
@ Hi again Eva,
| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake () - we will
watch the final together.
2 It would be great if you could join us!

> [Name] Julia Kowalska
[Mobile] 083 367 2793

[Home]
jkowalska25@fastmail.com| e 54
e e g j ' Versenden des Kontaktes
J ) Klicken Sie auf das griine Symbol, um den Kontakt zu

; ,& F
¢ versenden.



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

¥ 31QsmaArT| mobpuL2 Vewitung von Kontakton

Eine Kontaktliste ist vergleichbar zu einem Telefon- und Adressbuch.

() Richtig
O Falsch
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Kapitelzusammenfassung

Der Nutzen einer Kontaktliste auf dem _ .
1 5 Einen Kontakt teilen.
Smartphone.

Das Hinzufligen eines neuen Kontaktes zur
Kontaktliste.

Das Finden eines Kontaktes in der
Kontaktliste.

Einen Kontakt verwenden, um einen Anruf zu

tatigen.
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Kapitel abgeschlossen!

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Kapitel erfolgreich

abgeschlossen!

Zusammenfassung

1 Kontaktliste bedienen.

Kontakte finden, anzeigen und verwenden,

um einen Anruf zu tatigen.

3 Kontakte mit anderen Personen teilen.

gl



V4O sMART| MODUL 2 [IETTEIIR vortons on foncen

Was kommt als nachstes?

Nun konnen Sie entweder dieses Kapitel
wiederholen oder unserer Studienempfehlung
folgen, indem Sie auf eine der untenstehenden

Schaltflachen klicken:
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Modulzusammenfassung

_ Verwaltung von Kontakten auf ihrem
1 Verschiedene Telefontypen. 5

Smartphone.

Anrufe tatigen und entgegennehmen auf

2
verschiedenen Arten von Telefonen.

3 Anrufe tatigen und entgegennehmen mit
einem Smartphone.

4 Anrufe auf WhatsApp tatigen und

entgegennehmen.
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Modul abgeschlossen!

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Modul erfolgreich

abgeschlossen!

Zusammenfassung

1 Umgang mit verschiedenen Telefontypen.
2  Telefonieren mit dem Smartphone.

3 Verwaltung von Kontakten.
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Was kommt als nachstes?

Nun konnen Sie entweder dieses Modul wiederholen
oder unserer Lernempfehlung folgen, indem Sie auf

eine der unten stehenden Schaltflachen klicken:



https://hands-on-shafe.eu/de/smart

