\ 27

Hands-on

&)
s 4]
" A m \\‘ ’/l Caritas Di @ T by Abe et ] \Va rsaw l'niversity
‘)‘ age-fnePFtﬂyEiwdmegcadcmyy ’,’ * d:%glﬁfgsﬁz‘: n I re I I e D u B L I N S_E Of TeChnOIOQY

TECHNOLOGICAL
UNIVERSITY DUBLIN

A Co-funded by the TheEuropeanCommission'supportfor the productionof this publicationdoesnot constitute an
G Erasmus+ Programme  endorsementof the contents, which reflect the views only of the authors,and the Commission )@ @@@
*

* of the European Union  cannotbe heldresponsiblgor anyusewhichmaybe madeof the information containedtherein.




\ O

Hands-on

Altersfreundlichdienstleistungen

In diesem Modul lernen Sie altersfreundlichen Dienstleistungen kennen, die ein unverzichtbarer
Bestandteil eines altersgerechten Stadtviertels sind. Ihre Verfigbarkeit und Zuganglichkeit haben einen
groBen Einfluss auf die Lebensqualitat aller Bewohner*innen, insbesondere die der alteren Menschen.
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Einflihrung

Altersfreundliche Viertel sind notwendig, damit altere
Menschen gesund und aktiv bleiben. Eine der
grundlegenden Komponenten altersfreundlicher
Stadtviertel ist ein florierender Unternehmenssektor.

Kleine lokale Unternehmen sind direkt mit alteren
Menschen verbunden. Sie sind mehr als nur kommerzieller
Natur; sie helfen alteren Erwachsenen, Isolation und
Einsamkeit zu verringern. Beim Einkaufen und bei der
Nutzung anderer Einrichtungen haben altere Menschen die
Maoglichkeit, andere Menschen zu treffen und mit ihnen zu
sprechen. Oft werden Ladenbesitzer oder Dienstleister zu

wichtigen Personlichkeiten in einer lokalen Gemeinschatt,
da sie ein offenes Ohr fur die Bedurfnisse und Probleme
alterer Kund*innen haben.



Altersfreundlichdienstleistungen

Warum sollten Dienstleistungen altersfreundlich sein?

Die Zahl alterer Erwachsener ist kontinuierlich
gestiegen und wird voraussichtlich auch in
Zukunft erheblich zunehmen.

Trotzdem haben viele Menschen das Gefuhl,
dass Unternehmen altere Menschen nicht als
Kunden sehen und nicht auf ihre Bedurfnisse
eingehen.

Wenn Sie als Dienstleister Ihr Unternehmen
altersfreundlich gestalten, kann sich dies positiv
auf Ihr Geschéftsergebnis auswirken:

A eine héhere Kundenzahl

A bessere Akzeptanz als kundenfreundliches
Unternehmen

A loyalere Kund*innen, da altere Menschen
dazu neigen, sich zu binden

Wenn eine Dienstleistung altersfreundlich ist, ist
sie nicht nur fur altere Erwachsene geeignet,
sondern auch fur viele andere, wie z. B.:

A schwangere Frauen,
A Eltern mit Kindern im Kinderwagen,

A Menschen mit Seh H6r oder
Mobilitatseinschrankungen,

A Menschen mit geringeren Sprachkenntnissen
A Menschen mit einer psychischen Erkrankung.

Letztendlich sind altersfreundliche
Dienstleistungen fur alle Kund*innen von
Vorteil.



WussterSie das?

Die SilverEconomy ist ein neuer
Wirtschaftszweig, der als Reaktion auf die
Bedurfnisse der wachsenden
Bevolkerungsgruppe der alteren
Erwachsenen entstanden ist.

Es wird erwartet, dass die europdische
SilverEconomy jahrlich um etwa 5 %
wachst und bis 2025 tber 5,7 Billionen
Euro zur europaischen Wirtschatft
beitragen wird.
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Altersfreundlichdienstleistungen

DasZleldesModuls

Dieses Modul soll einen Einblick in altersfreundliche
Dienstleistungen geben. Die Verflugbarkeit solcher
Dienstleistungen auf lokaler, nachbarschaftlicher Ebene
unterstitzt altere Menschen dabei, langer unabhangig und
gesund zu bleiben. Aul3erdem tragt es zu einer besseren
sozialen Integration bei.

Ziel des Moduls ist es, praktische, kostenlose oder
kostenguinstige Tipps aufzuzeigen, wie Sie Ihr Unternehmen
altersfreundlicher gestalten kbnnen.

Das Modul ist in drei Kapitel unterteilt. Zunachst lernen Sie
die Dienstleistungen kennen, die altere Menschen
besonders bendtigen. Dann wird der Schwerpunkt auf die
wichtigsten Aspekte dieser gelegt. Schlie3lich erhalten Sie
einige Tipps, wie Sie altere Kunden ansprechen kénnen.
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Was Sie in diesem Modul lernen werden

1 | pieArtenvon altersfreundlicherDienstleistungen

2 Aspektevon altersfreundlicherDienstleistungen

3 Wie manKundenanzieht




Altersfreundlichdienstleistungen

Kapitelin diesemModul

1 Artenvon altersfreundlicherDienstleistungen
2 AltersfreundlicheDienstleistungenAspekte

3 Kundinnenanziehen
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Artenvonaltersfreundlichemienstleistungen

P In diesem Kapitel lernen Sie die verschiedenen Arten von Dienstleistungen kennen, die altere Erwachseng

aber nicht nur diese, benottigen kdnnen. In der heutigen, sich schnell verandernden Zeit ist es eine

Notwendigkeit, die Distanz zwischen Nutzer*in und Anbieter*in so gering wie mdglich zu halten.
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Was Sie in diesem Kapitel lernen werden

1 Nachbarschaftsund Nahversorgungsdienst

2 Die Kraft desHandwerks

3 Welche Arten von Dienstleistungen bendétigen altere
Erwachsene?




Artenvonaltersfreundlicherbienstleistungen

Einflihrung

In diesem Kapitel lernen Sie verschiedene Arten von
Dienstleistungen kennen, die vor allem von &lteren
Erwachsenen in ihrer Umgebung bendtigt werden.
Die Erfullung der Lebensbedtrfnisse in der
unmittelbaren Umgebung erhoht die Lebensqualitat
und hilft alteren Erwachsenen, langer gesund und
unabhangig zu bleiben. Zweifellos hat dies auch
positive Auswirkungen auf die Entwicklung des
lokalen Unternehmertums und Handels.

Des Weiteren hat die Bedeutung des direkten
Zugangs zu grundlegenden Dienstleistungen
wahrend der Pandemiezeit erheblich zugenommen.




Artenvonaltersfreundlicheienstleistungen

Nachbarschaftaind Nahversorgungsdienste

Eine Nachbarschatft ist ein Teil einer Stadt, in dem
Menschen leben. Eine Stadt, ein Vorort oder eine
Grof3stadt kann aus vielen verschiedenen Vierteln
bestehen.

Das Haus und die Nachbarschaft, in der man lebt, haben
einen grol3en Einfluss auf die Gesundheit und die
Lebensqualitat eines Menschen. Eine gute Nachbarschatft
Ist ein sicherer, freundlicher Ort, wo die Menschen
einander kennen und bereit sind, sich gegenseitig zu
helfen. Dieser ausgepragte Gemeinschaftssinn ist
besonders wichtig fur benachteiligte Gruppen wie Kinder,
Frauen und Senior*innen.

Nachbarschaften sollten kompakt und fu3gangerfreundlich
sein. Sie sollten mit grundlegenden Dienstleistungen wie
Lebensmittelladen oder Backereien ausgestattet sein, die
in einem Umkreis von etwa finf Gehminuten von der
Wohnung aus erreichbar sind. Das entspricht etwa 400
Metern.

Das bedeutet, dass in einer guten Nachbarschaft jede*r
innerhalb von finf Gehminuten der Wohnung aus
Zugang zu den taglich bendtigten Dienstleistungen
haben sollte.

Die Bereitstellung grundlegender Dienstleistungen auf
Nachbarschaftsebene kann sich positiv auf die
Gemeinschaftsbildung auswirken. Eine Nachbarschaft
mit nahe gelegenen Dienstleistungen und einer starken
Gemeinschatft ist ein gro3artiger Ort zum Leben.



Artenvonaltersfreundlicherbienstleistungen

Lebensmittelversorgung

Die Moglichkeit, im Alter selbst die wichtigsten Lebensmittel einzukaufen, tragt dazu bei, unabhangig und gesund z'sblesbdar
Einkauf von zwei kleinen Brotchen kann eine hervorragende Gelegenheit sein, um Kontakte zu kntpfen. Ein leichterer Zugang zu
gesunden Lebensmitteln ist ebenfalls ein wichtiges Merkmal einer guten Nachbarschatt.

|

Lebensmittelmarkt RelevanteSortiment Standort

Altere Erwachsene schatzen qualitativ. =~ Kleine, lokale Geschafte konnen ihr Ein Lebensmittelgeschéaft oder eine
hochwertige Lebensmittel von lokalen ~ Angebot besser an die Bedurfnisse Dienstleistung mit direktem

Anbietern. alterer Menschen anpassen. Kundenkontakt sollte sich in einem von

FulRganger*innen stark frequentierten
Bereich befinden.
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Artenvonaltersfreundlicherbienstleistungen

Lokald_ebensmittelgeschatfte

GrofRere Geschafte sind oft sehr Gberflllt und laut. Hier kann
man sich leicht verirren. Auf3erdem sind
Selbstbedienungskassen fur altere Menschen manchmal
schwierig zu bedienen. Die Senior*innen schéatzen kleine
Lebensmittelgeschéafte in unmittelbarer Nahe sehr. Der/die
Ladenbesitzer*in kennt oft die Namen der Kund*innen und
weild, was sie gewohnlich kaufen. Au3erdem kann er/sie das
Angebot auf die Bedurfnisse der Kund*innen abstimmen.

Einkaufen kann ein wichtiges Mittel gegen Einsamkeit sein,
welche als eine der Hauptursachen flir Depressionen gilt.
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Laden auRadern

Die Verfligbarkeit von Lebensmitteln in einigen
landlichen Gebieten kann gering sein, so dass einige
Senior*innen, die in diesen Gebieten leben,
Schwierigkeiten haben Lebensmittel zu kaufen.

In einem solchen Fall ist ein Laden auf Radern eine gute
LAsung. In vielen LaAndern gibt es FrancMseken mit
Laden auf Radern. Wenn Sie wissen, dass es in lhrer
Region Viertel gibt, in denen ein Laden auf Radern
bendtigt wird, ist eine solche Geschaftsidee vielleicht
eine Uberlegung wert
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Orte zum Essen und Treffen

Menschen sind umso glticklicher und zufriedener mit inrem Leben, je 6fter sie gemeinsam mit anderen essen. In der Vergangenhei
waren die Mahlzeiten Ereignisse, bei denen die ganze Siedlung oder das Dorf zusammenkam. Auf diese Weise wurde eine starke
Gemeinschaft aufgebaut. Auch heute ist die Mdglichkeit gemeinsam zu essen, nicht nur fir uns als Einzelne, sondern auch als

ZumKontakteknipfen ZumFeiern Erschwingliclessen

Es muss nicht unbedingt eine grol3e Es gibt Momente im Leben, die eine Lokale Kantinen und Bistros sind Orte,
Mahlzeit geben, es kann auch nur eine  besondere Feier erfordern. Ein an denen man preiswert und vor allem
Tasse Kaffee oder Tee mit einem Snack Abendessen in einem Restaurant auch gesund essen kann, anders als in

sein. kdnnte eine gute Option sein. FastfoodKetten.
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Beauty und Wellness oD - g

Friseure, Nagelstudios und Schénheitssalons vor
Ort werden auch in Vierteln mit einer alternden
Bevolkerung bendétigt. Aul3erdem ist ein
Haarschnitt ein Grundbedtrfnis und kein Luxus.

Der Besuch solcher Einrichtungen ist auch eine
hervorragende Gelegenheit, andere Menschen zu
treffen und mit ihnen ins Gesprach zu kommen.




WusstenSieschor?

Dass der Barbier einer der altesten

Berufe ist? Bis vor kurzem galt der

¢ L Barbier als ein fast ausgestorbener
VT Beruf. Heute erlebt er durch

; Modetrends eine Renaissance.
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Die Kraft de#iandwerks

Die industrielle Massenproduktion hat dazu geftihrt, dass
wir handgefertigte Produkte, die auf die spezifischen
Bedirfnisse des Einzelnen zugeschnitten sind, fast
vergessen haben. Mit der fortschreitenden Alterung der
Bevdlkerung, die zu einer grél3eren Vielfalt von
Bedirfnissen fuhrt, sollte die Herstellung von Waren
durch Handwerker zugénglicher werden.

Altere Menschen legen Wert auf hohe Qualitat und
direkten Service. Sie kdonnen treue Kunden von lokalen
Handwerker*innen sein.

Handwerkliche Tatigkeiten sind auch gut fir die Umwelt,
da sie weniger Abfall erzeugen und weniger Energie
verbrauchen als eine typische industrielle Produktion.
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Lebensmittelhandwerk

Die Qualitat von Lebensmitteln ist entscheidend fur unsere Gesundheit. Leider werden viele Lebensmittel, die in grof3en
Einzelhandelsgeschaften angeboten werden, industriell hergestellt. Sie sind voll von Chemikalien und bestehen aus ngederwerti
Bestandteilen. Auch wenn sie gut schmecken, sind sie schadlich fir unsere Gesundheit.

Backetin Konditofin Metzger*in

Brot ist eines der Grundprodukte, die Es ist auch gut, eine/n gute/n Wir sollten den Fleischkonsum generell
wir taglich zu uns nehmen. Lokale Konditor*in in der Nahe zu haben. Da einschranken. Wenn wir uns fur den
Backereien, die schmackhaftes und die Zahl der Diabetiker*innen wachst, = Verzehr von Fleisch entscheiden,
gesundes Brot anbieten, werden vor wird die Nachfrage nach zuckerfreien  sollten wir Zugang zu qualitativ

allem von alteren Erwachsenen sehr Kuchen steigen und das erfordert hochwertigem Fleisch haben, das ein
geschatzt einiges an Fahigkeiten ortlicher Fleischfachhandel liefern

kann.
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Handwerkliche Herstellung von Kleidung, Schuhen und Accessoires

Altere Menschen hangen oft sehr an ihren Besitztimern und wiirden sie lieber reparieren, als sie wegzuwerfen. Leidén fehlt es
vielen Vierteln an Fachleuten, die dies tun kdnnen.

Schneider*in

Anstatt neue Kleidung zu kaufen,
wurden viele altere Erwachsene lieber
ihre alten Sachen umarbeiten oder
sich von einem/einer Schneider*in
neue anfertigen lassen.

Schuhmachéin Lederverarbeiteiin

Die Schuhmacherei ist heutzutage ein  Eine gerissene Lasche an lhrer
verschwindender Beruf. Ein/e oOrtlicher Lieblingshandtasche aus Leder oder ein
Schuhmacher*in ist wichtig fur altere Gdrtel, der mit Lochern versehen
Erwachsene, da er/sie die alten Schuhe werden muss? Darum kiimmert sich
reparieren, aber auch die neuen ein/e Lederverarbeiteftin.

Schuhe an die spezifischen Bedirfnisse

der FlRRe anpassen kann
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Zubehor und Handwerk

Altere Menschen hangen sehr an Dingen, mit denen Erinnerungen verbunden sind, wie Schmuck oder Uhren. Die Moglichikeit, sie be

Bedarf reparieren zu lassen, wéare in einer altersfreundlichen Nachbarschaft sehr willkommen.

Juwelietin

Ein Ring, der zu eng geworden ist,
oder eine gerissene Kette? lhr/e
Juwelier*in vor Ort kann sich darum
kimmern.

Uhrmachetin

Obwonhl traditionelle Uhren heute
nicht mehr so beliebt sind wie friher,
werden Spezialist*innen bendtigt, die
sie reparieren konnen.

Optikerin

Ein/e lokale/r Optiker*in wird in einem
Viertel auch dringend bendtigt, da
nicht nur altere Erwachsene, sondern
auch viele jiungere Menschen
heutzutage eine Brille tragen mussen.
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Lebenserwartung

Frauen leben tendenziell langer als Manner. Es wird
oft gesagt, dass das Alter durch Feminisierung
gekennzeichnet ist. Diese Tatsache sollte man
berlcksichtigen, wenn man uber die in der
Nachbarschaft bendétigten Dienstleistungen
nachdenkt.
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Reparaturen

Altere Menschen sind oft nicht in der Lage, Reparaturen an einer Vielzahl von Haushaltsgegenstanden durchzufihren. Es ware
schon, wenn man diese Dienstleistungen innerhalb von 15 Minuten zu Ful erreichen konnte.

Fahrradreparatur ReparatuvonHaushaltsgeraten ReparatuvonelektronischerGeraten
Fahrradfahren ist fur fast jeden Manchmal ist es moglich, ein Es handelt sich hierbei um einen relativ
empfehlenswert und wird immer Haushaltsgerét zu reparieren, anstatt  neuen Dienst und die Nachfrage steigt
beliebter. Daher werden lokale es wegzuwerfen. Es ist wichtig, standig.

Fahrraddienste bendtigt. jemanden in der Nahe zu haben, der

dies tun kann.
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Hauslichdienste

Ein personlicher Pflegedienst, der das Licht repariert oder sich um den Garten kimmert, wird von den alteren Erwachsenen

sehr begruf3t. Insbesondere von jenen mit gesundheitlichen Problemen

Schlisseldiensind Klempnetin Polsterei

Besonders groR ist die Nachfrage nach Altere Menschen sind auch an ihre
diesen Dienstleistungen in Altbauten, Mdobel gebunden. Manchmal reicht es
die haufig von alteren Menschen aus, den Bezugsstoff zu wechseln und
bewohnt werden. die Mo6bel sind wieder asthetisch und

nutzlich.

Mobelschreinetin

Die Restaurierung von alten Mobeln
wird nicht nur bei alteren Menschen
Immer beliebter.
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Reinigungsdienste

Nicht zuletzt sind die Reinigungsdienste in einer
alternden Nachbarschaft von entscheidender
Bedeutung. Dabei geht es nicht nur um
Haushaltsreinigungsdienste, sondern auch um das
Waschen und Aufhdngen von Gardinen oder die
Reinigung von Polstern oder Fenstern.
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Aktivitatl

Machen Sie einen Spaziergang durch Ihr Viertel.
Versuchen Sie zu beobachten, welche
Dienstleistungen vorhanden sind. Gibt es welche,
die fehlen?

Uberlegen Sie, welche Dienste Sie benétigen
wurden.

.L:né\f&s‘\'oos\'s de v o

WeRGnate

¢, Crudi s.\}amk\\.&_f%cdd

1hY fl‘(‘f:

refbe fibeflaison:
cecibe ssvgfbesflase:
: ww«msﬁw:

¢ de Soumon:




v Quiz

Click the Quiz button to edit this object

Welche Dienstleistungen werden in einem altersfreundlichen Viertel benétigt?

D Ein Nachtklub

D eine Backerei

|:| einen Fahrradladen

|:| eine Fabrik

|:| Ein Lebensmittlegeschaft

|:| Ein grofSes Einkaufszentrum
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Kapitelzusammenfassung

1 Sie haben gelernt, was Nachbarschaften und Nachbarschaftsdienste sind.

Sie haben erfahren, dass Spezialist*innen immer wichtiger werden, wenn es darum geht, ein Produkt auf die
eigenen Bedurfnisse zuzuschneiden.

3 Sie haben verschiedene Dienstleistungen kennengelernt, die altere Menschen besonders bendtigen.



Artenvonaltersfreundlicherbienstleistungen

Kapitelabgeschlossén > )

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben dieses Kapitel erfolgreich
abgeschlossen!

Zusammenfassung

Sie wissen, was Nachbarschaften und
1 Nachbarschaftsdienste sind.

Sie wissen, welche Dienstleistungen bendtigt
werden kénnten.

Sie haben die Macht des Handwerks
3 kennengelernt und wissen, wie Sie sie nutzen

konnen ‘t'



Artenvonaltersfreundlicherbienstleistungen

Waskommtalsnachste®

Nun kdnnen Sie entweder dieses Kapitel
wiederholen oder unserer Lernempfehlung folgen,

indem Sie auf eine der unten stehenden
Schaltflachen klicken:




AltersfreundlichdienstleistungermAspekte

In diesem Kapitel lernen Sie die Aspekte altersgerechter Dienstleistungen kennen. Denken Sie daran, dass -
eine altersfreundliche Dienstleistung nicht nur fir lhre alteren Kund*innen, sondern auch fur andere
Menschen von Vorteil ist.
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Was Sie in diesem Kapitel lernen werden

1 Merkmale altersfreundlicher Dienstleistungen, die die
typischen Einschrankungen alterer Menschen berlcksichtigen.

2 UniverselleDesign.




Altersfreundlich®ienstleistungermAspekte

Altersfreundlich

Die meisten alteren Menschen sind gesund und unabhangig. Mi
dem Alter kbnnen jedoch einige Veranderungen eintreten und
sie konnen einige korperliche Einschrankungen bekommen. Es
wird geschatzt, dass:

- 1/3 der alteren Erwachsenen Horprobleme haben
- 2/3 von ihnen eine Brille tragen missen

Viele von ihnen haben Mobilitatsprobleme unterschiedlicher
Intensitat (die auch vom Wetter und anderen Umstanden
abhangen koénnen).

Glucklicherweise lassen sich viele Veranderungen in lhrem
Geschaft einflhren, damit es altersgerecht wird.




Altersfreundlich®ienstleistungermAspekte

Demenzfreundlich

Es wird geschatzt, dass ein Drittel von uns im Alter an
Demenz erkranken wird. Je langer wir leben, desto
wahrscheinlicher wird eine Demenzerkrankung. Mehr
Uber Demenz erfahren Sie in den Moduldealthy 05
KognitiveBeeintrachtigungund Demenzund Built 03
Demenzfreundliche€uhause

Daher sollten Orte wie Geschéafte an ihre Bedurfnisse
angepasst werden, damit sie langer aktiv und unabhangig
bleiben kdnnen.

HEALTHY



https://hands-on-shafe.eu/de/healthy
https://hands-on-shafe.eu/de/built
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Einflhrung

In diesem Kapitel werden wir uns auf die Merkmale
altersgerechter Dienstleistungen konzentrieren, die auf
die typischen Einschrankungen im Zusammenhang mit
Mobilitat eingehen:

A Mobilitat
A Sehkraft
A Gehor

Wir werden auch auf Demenz sowie auf visuelle und
akustische Kommunikation eingehen. Schliel3lich wird das
Universelle Design als empfohlener Ansatz fiir die
Gestaltung von Raumen, Produkten und Dienstleistungen

vorgestellt.
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Mobilitat

Denken Sie daran, dass Sie alte Menschen ausschlie3en, wenn Sie Ihre Dienstleistung oder Ihr Produkt nur fir junge Menschen
anbieten. Wenn Sie es jedoch den Alteren zur Verfigung stellen, beziehen Sie alle mit ein und erweitern die Diversitat inrer
Kundschatt.
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Leichtzu6ffnendeTuren Stuhlemit Armlehnen Anti-RutschBoden

Schwere Turen kdnnen ein echtes Altere Erwachsene, die in ihrer Der Boden sollte auch bei Nasse
Hindernis darstellen. Achten Sie Beweglichkeit eingeschrankt sind, rutschfest sein.

darauf, dass sie leicht zu 6ffnen sind. bendtigen beim Sitzen oder Aufstehen

Wenn sie besonders schwer und moglicherweise Unterstitzung durch

schwer zu bewegen ist, kdnnen Sie Armlehnen. Die Stiuhle sollten daher

den Einbau eines elektrischen nicht zu niedrig oder zu weich sein.

Torantriebs in Betracht ziehen.
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Mobilitat

Es stimmt, dass die vollstandige Zuganglichkeit eines
Veranstaltungsortes z. B. flr Rollstuhlfahrer*innen
aufgrund finanzieller Beschrankungen oder einfach
aufgrund von Platzmangel unrealistisch sein kann.

Es gibt jedoch andere kleinere und weniger kostspielige
MalRnahmen, die Sie einfihren kdnnen, um die
Sicherheit Ihrer Kunden zu erhdhen.

Denken Sie an:

A den Eingang: Gibt es Treppen? Ist es méglich, diese

Zzu verkleinern?

A Sind die Wege tibersichtlich und kénnen Sie sich mit
einem Rollator fortbewegen?



AltersfreundlichdienstleistungemAspekte

Mobilitat: Thekerund Regale

Achten Sie auf die Hohe der Theken, die fur
Rollstuhlfahrer zuganglich sein sollten. Die empfohlene
Hb6he betragt 90 cm.

Viele altere Erwachsene haben Mobilitatsprobleme mit
ihren Armen. Versuchen Sie deshalb, Regale zu
vermeiden, die héher als 150 cm sind.
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Sehen

Fur sehbehinderte Menschen ist eine gute
Beleuchtung unerlasslich. Wie Sie aus dem Modul
Built 02 AltersfreundlichesZuhausebereitswissen
brauchenaltere Menschen dreimal so viel Licht wie
jungere Menschen, um gut zu sehen. Der
Veranstaltungsort sollte daher gleichmallig beleuchtet
sein, damit sich keine Schatten oder dunklen Ecken
bilden. Beleuchtung und Oberflachen sollten nicht
blenden, da altere Menschen darauf sehr empfindlich
reagieren.

Grol3e Fenster und nattrliches Licht sind willkommen,
aber wenn Uberhitzung zu einem Problem wird,
sollten Sie einige Beschattungen anbringen.



https://hands-on-shafe.eu/en/built
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Sehen

Viele Geschafte konnten Lupen einfiihren, um ihren
Kunden zu helfen, klein gedruckte Beschreibungen von
Lebensmitteln zu lesen.

Ein solches VergrofRerungsglas kann an einem
Lebensmittelregal angebracht werden.




AltersfreundlichdienstleistungemAspekte

VisuelleKommunikation

Visuelle Kommunikation nutzt visuelle Elemente, um Informationen oder Ideen zu vermitteln. Sie ist sehr wichtig fur altere
Erwachsene und Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen. Sie sollte leicht zu erkennen und gut sichtbar sein.

GutsichtbareAuRenbeschilderung  Erkennbardadezimmerschilder Produktbeschreibungen

Stellen Sie sicher, dass 8irSchildr Manchmal ist eine verbale Wenn Sie Text verwenden, achten Sie
Ihr Unternehmen haben, das leicht zu ~ Beschreibung nicht notwendig und darauf, dass die Schrift grol3 genug ist,
sehen und zu lesen ist. Prufen Sie, ob  Grafiken reichen aus. Achten Sie eine einfache Form hat und ein

es Ortliche Vorschriften fur Schilder darauf, dass sie verstandlich sind. ausreichender Kontrast zwischen

und Transparente gibt. Schrift und Hintergrund vorhanden ist.



