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Comment communiquer par texte sur un smartphone

Il existe plusieurs fagons différentes de communiquer par texte sur un smartphone. Ce module se concentre sur
une breve introduction a trois approches d'envoi d'informations textuelles : La messagerie SMS, les courriels et

les messages sur les réseaux sociaux via des applications telles que WhatsApp et d'autres applications similaires.
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Ce que vous apprendrez

1 Comprendre les différentes facons d’envoyer des messages
écrits sur un smartphone.

2 Comment envoyer et recevoir des messages texte SMS

3 Comment envoyer et recevoir des courriels (courriers
électroniques)

4 Comment envoyer et recevoir des textos (messages texte) sur
les réseaux sociaux
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Chapitres de ce module

1 Introduction a la messagerie
2 Envoi, réception et recherche de messages SMS
3 Envoi et réception de courriels

Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une
personne ou a un groupe
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Public visé

Le public visé par ce module est celui qui aidera les
apprenants de tous les ages a étre a l'aise avec |'utilisation

d’un smartphone pour communiquer.

La plupart du contenu de ce module est basé sur les
smartphones sous Android. Les autres téléphones auront
des écrans légerement différents mais I'approche sera la

meme.
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Note importante :
Les exemples SMART en
pratique sont sous Android ™

Le contenu de ce module est basé sur Android, un logiciel

de smartphone populaire dans de nombreuses régions.

Vous pouvez également envoyer des SMS, des courriels et
des messages de réseaux sociaux sur d'autres

smartphones non Android, comme un iPhone® et d'autres.

Si les images et les approches peuvent changer légerement

pour d'autres smartphones, les idées de base seront les

mémes.
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Introduction a la messagerie

Bienvenue au chapitre 1 du module SMART 03 "Comment communiquer par texte sur un smartphone". Il

donne une vue d'ensemble en se référant aux étapes de base de la messagerie. Les textos, également connus

sous le nom de SMS ou service de messages courts, existent depuis longtemps et vous permettent d'envoyer

un message court a un autre téléphone mobile.
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Ce que vous apprendrez

1 | introduction a Ia messagerie SMS

2 Introduction a I'envoi de courriels

3 | introduction a I'envoi de messages sur les réseaux sociaux

4 | pifférents styles adaptés a chaque type de message
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Rester connecté au monde !

Nous, les humains, sommes des étres sociaux, l'interaction
sociale est un aspect naturel de notre vie. Les progres de la
technologie ont permis de faciliter la communication au-dela

des distances, des cultures et des fuseaux horaires.

Une réponse rapide est trés souvent nécessaire pour les
situations urgentes qui surviennent dans les affaires,
I'éducation et entre amis. Les smartphones modernes
offrent la plupart des fonctions de |'ordinateur et les SMS

sont une forme rapide et pratique d'échange d'informations.
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Trois styles de messages différents : lequel est le meilleur pour vous ?

Messagerie SMS

Il s'agit du moyen traditionnel
d'envoyer des textos entre
smartphones. C'est une alternative a
I'appel téléphonique, qui permet de
joindre quelgu'un et de le laisser
répondre quand il en a le temps.

Pour raccourcir les messages, on utilise
parfois des abréviations ; pour plus de

détails a ce sujet, consultez le chapitre

2 de ce module.

Envoyer des courriels

Cette approche a commencé a l'origine
sur les ordinateurs, mais est désormais
également disponible sur la plupart des
smartphones. Les courriels sont
rarement formatés comme une lettre
officielle, ils ne contiennent
généralement pas de phrases formelles
comme "Cher Monsieur/Madame" ou
"Cordialement”.

Les courriels sont utiles si vous devez
joindre un ami ou un membre de votre
famille qui travaille sur un ordinateur
sans perturber sa routine de travail.
Pour plus de détails, consultez le
chapitre 3 de ce module.

Envoyer des textos sur des applications
de réseaux sociaux

WhatsApp et d'autres applications
similaires peuvent étre utilisées avec le
Wi-Fi, offrant une option de textos
gratuits sans utiliser de données mobiles.
Vous pouvez télécharger ces applications
sur Google Play ™(ou App Store sur
iPhone).

Ces applications vous permettent d’écrire
a des personnes, individuellement ou en
groupe.

Les émoticones (emojis), abréviation de
"icones d'émotion", sont tres populaires
dans les textos. Pour plus de détails,
consultez le chapitre 4 de ce module.
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Les textos : Le pour et le contre

a Avantages G Inconvénients

* Un moyen pratique de rester en contact .
avec les gens

e Les textos laissent le temps au destinataire
de répondre, alors qu'un appel exige une

réponse immeédiate.

e Les textos permettent aux utilisateurs de
répondre rapidement, par exemple, a des
demandes de rencontres professionnelles
ou sociales sans perturber la routine de

chacun.

L'envoi de textos peut créer une
dépendance et conduire a une

utilisation excessive du smartphone.

Les textos sont moins personnels que
les appels ou I'on peut entendre la

voix de la personne.

Les textos de groupes sociaux
peuvent vous distraire dans votre

quotidien



Solution

C'est en forgeant qu'on Résultat

devient forgeron. Soyez La facilité de contact avec les

courageux ! Touchez une amis et la famille est une

icone/un bouton - voyez ce belle récompense pour le

temps passé a apprendre.

©

qui se passe.

Défi Solution

La navigation dans les icbnes Consultez le module SMART 1

et les boutons des . :
pour plus d'informations !

smartphones peut étre L : .
P P La répétition aide aussi...

difficile au début.
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La confiance vient avec la pratique

Voici quelques défis pour vous, y compris des sujets qui ont été abordés dans le module 1. Tout au long de ce module,
nous examinerons des étapes pratiques pour communiquer par écrit. Vous devriez saisir les occasions de mettre en
pratique ce que vous apprenez au fur et a mesure que vous |'apprenez. Cela vous permettra de vous en souvenir plus

facilement. Certaines de ces taches sont basées sur les informations continues dans le module SMART 01.

* Essayez de connecter votre téléphone a un réseau * Pour voir d'autres applications, faites défiler I'écran vers la
disponible/ Wi-Fi. droite ou la gauche.

* Ajoutez votre compte courriel, commencez a * Apres une période déterminée, réfléchissez a ce que vous
communiquer avez accompli en utilisant le smartphone. Que pouvez-vous

faire maintenant que vous ne saviez pas faire avant ?
* Entrainez-vous a revenir a |'écran d'accueil du

smartphone * Demandez a vos amis et a votre famille de vous envoyer

des SMS pour vous entrainer davantage !



@ Le saviez-vous ?
Les émoticones ou les emaojis
sont de formidables formes
d'expression a ajouter aux
conversations, rendant la
communication amusante.

e |
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Citation

“Selon les philosophes Andy Clark et David Chalmers dans un article de
1998, nos états mentaux, comme nos croyances ou nos souvenirs, ne sont
pas toujours juste "dans notre téte". lls sont dispersés. En d'autres termes,
ce n'est pas seulement que j'utilise ma liste de contacts dans mon
smartphone comme une béquille pour m'aider a me souvenir, mais mon
souvenir réel est en partie constitué par le téléphone lui-méme. C'est une
combinaison de cellules cérébrales et de puces informatiques."

Michael Lynch, 2016, theguardian.com



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

QSMART MDDULE3 Introduction a la messagerie

Parmi les types de communication suivantes, quelles sont celles que vous pouvez utiliser avec un
smartphone?

|:| Appels

|:| le Code Morse

|:| E-mails

|:| Prise et envoi de photos

|:| Messages
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Résumé du chapitre

Introduction a la messagerie SMS (ce chapitre)

En utilisant le SMS, le texte est envoyé par le
réseau de téléphonie mobile (chapitre 2).

Le courriel vous permet d'envoyer un message a

d'autres ordinateurs et smartphones (chapitre 3).

Les textos sur les réseaux sociaux vous
permettent d'envoyer des messages sans réseau
téléphonique (chapitre 4).

Les textos utilisent souvent des abréviations pour
des mots ou des phrases courantes, comme stp,
2main, dsl.

Les textos impliquent parfois |'utilisation
d'émoticones ou d'emojis.

Veuillez passer au module suivant qui porte
sur les SMS.



¥ 4{O SMART | MODULE 3 [&EXIREITRN rirocucions i messogeri

Chapitre terminé !

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succes !

Résumé des compétences acquise

Connaissance de base des options de textos : .
1 SMS, courriels, textos sur des applications de &
réseaux sociaux ~

Comprendre les possibilités d'améliorer la
2 communication et la vie sociale grace a la
technologie
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Quelle est I’étape suivante ?

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit
passer au chapitre suivant en cliquant sur I'un des

boutons ci-dessous :

Redémarrer Suivant




» s CHAPITRE 2
Envoi, réception et recherche de messages SMS

Dans le chapitre 1 de ce module, nous avons vu une introduction aux différentes facons d'envoyer des

messages écrits sur un smartphone. Ce chapitre se concentrera sur le cas particulier de I'envoi de SMS. Il

s'agit d'un moyen courant de communiquer par texte entre téléphones et qui est antérieur au

smartphone. Les SMS existent depuis les années 1990.

= -
'Y 4
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Ce que vous apprendrez

1 Comment envoyer un nouveau message SMS

2 | comment répondre a un message SMS

3 | comment transférer un message SMS

4 Ajouter des abréviations et des emojis dans vos messages
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Introduction

Le texto, également connus sous le nom de SMS : - -
% av

(short messaging service), existe depuis longtemps. Il B 1o reonan Tap for geather info

vous permet d'envoyer un court message a un autre

~
S

téléphone mobile. La communication du texte se fait

par le biais du réseau de téléphonie mobile, de sorte ® % Q a
que la communication par SMS se fait entre deux Saimyswre. | TGRSR o

numéros de téléphone différents.
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Note importante : Ce chapitre
traite de la messagerie en
utilisant la liste de contacts
d'un smartphone. La gestion de
la liste de contacts est traitée
dans le Module 2, chapitre 4.



@ Le saviez-vous ?

Il est courant d'utiliser des abréviations pour
gue les SMS soient courts.

Par exemple :

vous dans un texto pourrait étre souvent
représenté par vs

bonjour pourrait étre bjr
demain pourrait étre 2main
désolé pourrait étre dsl

Voyez si vous pouvez trouver la signification de
ces abréviations.
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Envoi de SMS

Apres avoir passé et recu des appels téléphoniques,
I'envoi d'un texto est sans doute l'action la plus

courante sur un smartphone.

La premiere rubrique principale de ce chapitre vous

montre comment faire.
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

Ouvrir I'application de messagerie pour envoyer un texto

Voyons maintenant les étapes de I'envoi d'un texto.

Pour commencer a envoyer un texto, appuyez avec votre doigt sur l'icone

14:05 _a¥ 2 des messages - cette icone peut étre |égerement différente selon les

Tap for weather info

Fri, 19 February

smartphones. Parfois, le mot "messages" est écrit sous l'icone. Comme vous
G pouvez le voir sur cette image, |'icone est bleue. Parfois, elle est orange.
Vous pouvez accéder a l'application de messagerie en tapant sur cette

- % e a 3 icone.

Galaxy Store Gallery Play Store Google
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

16:40 G

< New conversatig

Sélectionner le destinataire

Une fois que vous étes entré dans l'application de messagerie, la tache
suivante consiste a sélectionner la personne a qui vous voulez envoyer un
3 texto.

Pour ce faire, vous cliquez sur I'endroit ou ajouter le nom et une liste de
noms possibles apparait, alimentée par la liste de contacts du téléphone.

(@] c ’ . o 5 .

Vous pouvez ensuite sélectionner un destinataire en cliquant sur le nom du

contact.
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

16:40 G

< New conversation

Recipient

Saisir le numéro de téléphone du destinataire du message

Si les coordonnées de la personne a qui vous envoyez un SMS ne figurent
pas déja dans la liste de contacts, vous pouvez également saisir son numéro
de téléphone.

Vous pouvez saisir un numéro de téléphone au lieu de sélectionner le nom,
en utilisant le clavier qui s'affiche au bas de la fenétre.
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

& Name —

15:12 @ ™

André Martin

A Work info

Ajouter un nom pour accompagner un houveau huméro de

. Phone

téléphone
087 2222222 Mobile
& Ermail L'application de messagerie vous demande normalement de saisir un nom a
'dre@outfarm.com  Home 5 associer au numeéro que vous avez saisi, afin que le nouveau numéro puisse
Cancel Save étre ajouté a la liste des contacts.

Veuillez simplement ajouter un nom pour le contact.
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

16:40 G

< New conversation

Rédiger le message

Ensuite, vous devez écrire le texte de votre message. Pour ce faire, touchez

d'abord avec votre doigt a I'endroit de la fenétre ou le texte doit étre écrit.
6 Cet endroit est représenté par une case grise dans l'image ci-contre.

Lorsque vous cliquez sur cette zone, le clavier s'affiche en bas de |'écran.

Vous pouvez alors utiliser ce clavier pour rédiger votre message.

(@)
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone

16:40 G

< New conversation

Recipient

n Envoyer le message

Une fois que vous avez saisi les coordonnées ou le numéro de la personne a
sl 3 L gui vous envoyez un SMS et que le message a été rédigé, il vous suffit

o - d'appuyer sur le bouton ou l'icone d'envoi pour I'envoyer. Il s'agit souvent
d'un bouton de couleur sur lequel figure une fleche, comme dans l'image ci-

dessous.
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Visualisation et recherche de .
SMS

Outre I'envoi d'un texto, vous pouvez également
souhaiter afficher, rechercher ou ouvrir des messages qui
ont été envoyés a votre smartphone. La rubrique

suivante couvre cette tache.

N'hésitez pas a |'essayer sur votre smartphone avec les

textos qui vous sont parvenus.
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Tue, 9 Mar

0

° Media

O ats 21:2
© WhatsApp 7

e Jack Doyle

If it's not too much bother.

Reply

¥ Messages 21:25

Jack Doyle

Great!
Silent notifications

G System 21:25
Screenshot captured

Tap here to view it

| appreciate it

Mark as read

Notification settings

:: Devices

Clear

|Q SMART | MODULE 3 BV {Fpy cnvoi, réception et recherche de messages SMS

Affichage des SMS

Comment savoir qu’un message a été recu

Lorsqu'un texto arrive sur votre smartphone, une version abrégée du
message, montrant les premiers mots, apparait généralement sur votre
2 écran d'accueil.
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Affichage des SMS

Tue, 9 Mar

0 1

(O WhatsApp 21:27

#= Jack Doyle

Jlf it's not too muc! | appreciate it

‘ply Mark as read
A "
- 0

Visualiser un message qui a été recu

: Vous pouvez afficher le texte complet du message en cliquant sur ce

eenshot captured

Tap bestoyteyt message, ce qui ouvre l'application de messagerie.

Notification settings
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Affichage des SMS

Messages 1
( All New category
—— 2
Maria Silva
@ Tom (Book Club)
Jack Dovle
| , Ouvrir un message recu précédemment pour le consulter

Lorsque vous consultez la liste des messages recus, vous pouvez également
Contacts appuyer sur l'un des messages précédemment recus pour ouvrir celui que
vous souhaitez consulter.
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Affichage des SMS

21:23 G

< Jack Doyle

Hi Eva - | have fixed your bike - it 1
turned out to be simple issue in the
end. I'll drop it over in a few min. X

Jack
Great! I'll put the kettle on! E.

Hi Eva | think | left my gloves there
earlier. Cld u check & if so hold on to
them until | cu again. Tnx jack

Yes they are here! They fell under the
table. Thanks again for sorting out
my bike. | am free to roam again ®

Afficher un message recu précédemment

Les détails du message apparaissent alors.




?}nds_?’ | (; SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 2 Envoi, réception et recherche de messages SMS

Recherche de SMS

Entrer dans I'application de messagerie pour rechercher un texto.

Lorsque vous souhaitez rechercher un message précédemment recu, vous

cliguez sur l'icobne de message pour ouvrir |'application de messagerie

14:05 | A 2 comme précédemment.

Tap for weather info

Fri, 19 February

~
-

e = O & 5

Galaxy Store Gallery Play Store Google
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Recherche de SMS

Messages

2 unread messages 1

5 Maria Silva
\:" g Eva | we

Comment chercher

Vous devriez voir une liste par ordre chronologique de tous les messages

qui ont été recus.

Maintenant, pour rechercher un message, il y a une icone de recherche

(loupe) que vous pouvez utiliser.

Cliquez sur cette icone pour ouvrir I'outil de recherche.
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|Q SMART | MODULE 3 BV {Fpy cnvoi, réception et recherche de messages SMS

00:08 = Cd O

< il

Messages (2)

L

Jack Doyle

Hi Eva | think | left my gloves there
earlier. Cld u check & if so hold on to
them until | cu again. Tnx jack

Jack Doyle

Hi Eva - | have fixed your bike - it turned
out to be simple issue in the end. I'll
drop it over in a few min. X Jack

nversations (1)

Jack Doyle
Hi Jack - did s

you get th loves? | we
s and left them in with

James

Recherche de SMS

Ecrire le nom ou un mot que vous souhaitez rechercher

Maintenant, écrivez le nom d'une personne ou un mot que vous
recherchez.

L'application recherchera alors dans tous vos messages les occurrences de
ce nom ou de ce mot et vous pourrez retrouver votre message de cette

maniere.
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Transfert de SMS

Une fois que vous avez trouvé et lu un texto, vous

pouvez le transmettre a quelqu'un d'autre.

Le transfert consiste a envoyer un message que

VOUS avez recu a une ou plusieurs autres personnes.
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Transfert de SMS

Messages Sélectionner le texto a transférer

2 unread messages

Pour transférer un texto que vous avez recu, en supposant que vous avez

déja ouvert I'application de messagerie, il vous suffit de cliquer sur le nom

All

2 du contact dont vous souhaitez transférer le texto.

Maria Silva
M

0 Tom (Book Club)

Contacts
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Transfert de SMS

21:50 &~ 4

< Maria Silva

7654

nday 8 March 202

Hi Eva,

| very much enjoyed out chat last

week. And your new dog is so cute- (if 1
you ever need a dog walker, please let

me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.
It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

8 View all

Hi again Eva,

Sélectionner le texto que vous souhaitez transférer

Vous verrez tous les textos récents entre vous et cet expéditeur.
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Transfert de SMS

21:50 & G4

< Maria Silva

L) Hikva, 1

| very much enjoyed out chat last
week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let
me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.

It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

8 View all

Hi again Eva,

| was thinking. Would you like to

come over on Saturday evening? |

have invited Fatima and Julia over for

“nm - there will he cake (&) - we will
pether.

great if you could join us!
| Choisir de transférer un texto

Désormais, au lieu de tapoter, vous devez appuyer et maintenir le doigt

appuyé sur le message que vous souhaitez transférer a une autre personne.

Cela peut demander un peu d'entrainement pour y arriver !
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21:35 Gd

< Maria Silva

Monday 8 March 2(

(g Hi Eva,

| very much enjoyed out chat last

week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let

me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.
It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

6 View all

Hi again Eva,

I was thinkin¢
come over on
have invited f
W» 6Apm - there w

ch the fir
- .
..' g

Delete
Copy text

Select text

Star message
Send to Reminder

View details

Transfert de SMS

Sélectionner le destinataire du texto

Un menu apparait, énumérant différentes options. Sélectionnez |'option
transfert.

5 Une autre fenétre apparaitra avec les noms de votre liste de contacts.
Pour envoyer ce message a une autre personne, vous devez ensuite
sélectionner son nom dans la liste. Dans cet exemple, il s'agit d'un

destinataire appelé Jack Doyle.
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Transfert de SMS

N
22:00 G &~
Jack Doyle

0876699932 ‘“ o

5 Great! 21:25

>

| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia
over for 6pm - there will be cake
(&) - we will watch the final
together.

It would be great if you could join
us!

Envoyer le message transféré

Jack Doyle a été sélectionné comme destinataire, il est maintenant temps

d'envoyer.

QIWREJRRJT]Y

AJSIDIFIG]H

Appuyez sur le bouton de |a fleche verte dans le coin de |la fenétre pour

TRZXJC]V]BIN|Mp - envoyer le message a Jack Doyle.

1#1 English (UK)

O s
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Hands-on
SHAFE

Joindre des photos et d'autres
fichiers

Vous pouvez également joindre une photographie, un
document ou un autre élément a un SMS. Lorsque vous ne
disposez pas d'une connexion Wi-Fi et que vous joignez un
fichier multimédia a un texto, celui-ci devient un message
multimédia (MMS). Selon votre forfait téléphonique,

I'envoi d'un MMS peut étre colteux.

La messagerie des réseaux sociaux est généralement plus

populaire pour cela. Elle est moins co(teuse et plus

pratique. Cette approche sera abordée au chapitre 4.
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21:50 &~ 4

< Maria Silva

I Hi Eva,

| very much enjoyed out chat last
week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let
me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.

It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

& View all

M, Hi again Eva,

| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake (%2) - we will
watch the final together.

It would be great if you could join us!

Joindre des photos et d'autres fichiers

Sélectionner le message a envoyer

Vous pouvez ajouter une piece jointe apres avoir saisi le texte du message.

Vous pouvez le faire de plusieurs facons, par exemple en appuyant sur le

2 signe + a gauche du message sur I'écran, pour un destinataire particulier.
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Joindre des photos et d'autres fichiers

Select items —

07:46 @ & /7 «

No items selected

Choisir le type de piéce jointe

Lorsque vous faites cela, un certain nombre d'options apparaissent en bas
de I'écran, notamment les images, les photos et les contacts (pour envoyer

3 les coordonnées d'un de vos contacts a une autre personne).

Pictures Dans ce cas, nous allons choisir de joindre une photo existante en appuyant

sur Images.
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Joindre des images et d'autres fichiers

Sélectionner le fichier que vous souhaitez joindre

L'étape suivante consiste a choisir le fichier (dans ce cas, une photo

existante) que vous souhaitez envoyer en appuyant dessus.
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2211 @ -
% (sl .o

come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake (T2) - we will
watch the final together.

It would be great if you could join us!

Joindre des images et d'autres fichiers

Le fichier est joint, maintenant il faut ’envoyer

Une fois que vous avez appuyé sur la photo que vous souhaitez envoyer,
elle sera jointe au message. Une petite version du fichier devrait apparaitre
a coté du texte que vous avez saisi dans le message.

Vous pouvez maintenant appuyer sur le bouton d'envoi pour envoyer le
message multimédia.
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Avantages et inconvénients de la messagerie SMS

c Avantages G Inconvénients

+  Méthode pratique pour rester en contact e Cela pourrait conduire a une utilisation

excessive du smartphone. Vous devrez peut-
avec un large groupe de personnes, car la P P

e étre surveiller le co(it des textos !
plupart des gens utilisent les textos.
+  Les textos laissent le temps au * Les textos sont moins personnels que les
\ l .
destinataire de répondre, alors qu'un appels ou I'on entend la voix de la personne.
7

appel vocal exige une réponse * Les textos de groupes sociaux peuvent vous

immédiate. distraire de votre vie quotidienne.



Y1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

VO SMART | MODULE 3 [RaEEVIIGIPY crve reception et recherchede messages s

Lorsque vous transférez un texte a I'aide de 'application SMS, devez-vous garder le doigt appuyé
sur le message pour le transférer ?

Process
Qui

Non
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Résumé du chapitre

1 Envoi d' SMS 5 Le SMS est idéal pour rester en contact avec vos
nvol d'Un houveal message amis et votre famille.

6 Cette fonction du téléphone permet aux gens de

Répondre a un message SMS )
P 8 rester en contact ou de fixer des rendez-vous.

7 La pratique avec les exemples montrés ici

3 T |
ransfert d'un message SMS . .
g améliorera votre confiance avec le smartphone.

4 Les abréviations et comment les ajouter a vos
SMS.



?;nds_?’ | (; SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 2 Envoi, réception et recherche de messages SMS

Chapitre terminé !

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succes !

Dans ce chapitre, vous avez appris comment
1 envoyer et répondre aux SMS

Vous avez appris les abréviations et, espérons-
2 le, vous avez aimé jouer avec les emojis !

Vous avez amélioré vos compétences en matiere
3 de navigation sur smartphone et ajouté des
coordonnées a votre liste de contacts.



?;"ds_?’ | Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 2 Envoi, réception et recherche de messages SMS

Quelle est I’étape suivante ?

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit
passer au chapitre suivant en cliquant sur I'un des

boutons ci-dessous :

Redémarrer Suivant
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Envoi et réception de courriels

Ce chapitre fournit des indications sur la maniere d'envoyer et de recevoir des courriels. Le courriel est une
autre option pour envoyer du texte a quelgu'un en utilisant un smartphone. Les courriels peuvent étre
envoyés directement de votre smartphone a l'ordinateur ou au smartphone de quelgu'un. lls peuvent étre

envoyés en utilisant le Wi-Fi qui ne nécessite pas I'utilisation de vos données mobiles.

T . M. B 00
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Ce que vous apprendrez

1 | comment envoyer un nouveau courriel

2 | comment recevoir et répondre a un courriel

3 Comment faire suivre un courriel

4 La différence entre les courriels officiels et les courriels
adressés a un ami
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Introduction

L'envoi de courriel a I'aide d'un smartphone est une
alternative a I'envoi de SMS. L'un des grands avantages du
courriel est que vous n'avez pas besoin de réseau
téléphonique ni de crédit téléphonique pour le faire

fonctionner... il vous suffit d'avoir acces a une connexion Wi-Fi.

Les exemples de ce chapitre utilisent Gmail de Google, que I'on
trouve généralement sur les smartphones sous Android. Il

existe d'autres applications de messagerie (telles que

Microsoft® Outlook® et Apple® Mail) mais les principes sont

trés similaires.
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Envoi et réception de courriel

Il est tres utile de pouvoir envoyer et recevoir des messages
entre les smartphones et les ordinateurs. C'est un avantage
des courriels par rapport aux SMS et cela vous permet
d'envoyer des messages a quelqu'un qui travaille sur un

ordinateur.

Il est possible de répondre aux courriels sans perturber la

routine.

Il permet aux utilisateurs de smartphones de communiquer de
maniere pratigue avec leur famille, leurs amis et les

travailleurs assis devant un ordinateur, en perturbant moins

leur routine quotidienne.

Ce chapitre examine comment utiliser cette fonction de

communication utile.
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'<

Le style officiel utilisé dans
I'écriture traditionnelle des
lettres, qui utilise des
expressions formelles telles que
"Madame, Monsieur" ou
"Cordialement", n'est
généralement utilisé dans les
courriels que pour écrire aux
institutions ou recevoir des
informations de leur part.

Le style utilisé dans les courriels
est en général plus court et plus
informel, surtout si vous envoyez
un courriel a un ami ou a un
membre de votre famille.
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Trouver |'application courriel !

Comme nous |'avons décrit dans le module 1, il peut parfois
étre un peu difficile de trouver I'application de messagerie au
début. Souvent, I'application de messagerie est directement
visible sur I'écran d'accueil, mais parfois elle est partiellement

cachée dans un dossier de |I'écran d'accueil.

Appuyez sur le dossier de I'écran d'accueil avec les icones

pour la recherche, le navigateur, le courrier, Maps, etc.

L'icone courriel est généralement une enveloppe ou une
icone @. Cliquez dessus pour ajouter votre compte ou

accéder a vos courriels.
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Réception et ouverture
d’un courriel

Ce premier theme aborde les étapes de la réception

et de I'ouverture des courriels.
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Réception et ouverture d’un courriel

Ouvrir I'application courriel

Pour accéder au systeme de messagerie de votre téléphone, vous devez
appuyer sur l'icone de courriel. Comme nous I'avons mentionné, il s'agit
2 normalement d'une icbne comportant une enveloppe ou le signhe @, mais

elle peut étre "cachée" dans un dossier de |I'écran d'accueil.

Appuyez ensuite sur l'icone de I'application de messagerie.
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Hands-on

15114 & =l @

Search in emails °

PRIMARY

Google 14:57
Eva, review your Google Account settings
Hi Eva, Thanks for signing into Google o

Orchard He ) Dr. Finbarr Murphy 12 mar
Your appoi 1t with Dr. Murphy
Hl Eva, F \g our phone conversatio

_{o]
¥, The form for joining the book clu

Maria Silva

/ otes
V. Eva, You'll never guess who | bump

en Peters 11 Mar
Tiling
Dear Eva, | have ordered the plumbing su

/ Compose

e

|(; SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

Réception et ouverture d’un courriel

L'écran principal de I'application - ouverture d’un courriel

L'application s'ouvre et vous présente la liste de vos courriels les plus

récents.

Si vous souhaitez consulter le courriel le plus récent, regardez tout en haut

de la liste et cliquez sur ce courriel.
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Hands-on

&

Book club  inbox

Julia Kowalska

tome v

Hi Eva,

The form for joining the book club can be
found at. http://Bookworms.com/register

Look forward to seeing you on the 27th.
Its going to be epic!

18r
Julia

Tap to edit a reply

Looking
forward to it I'll be there!
too!

Looking
forward to it!

<\ Reply all > Forward

|(; SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

Réception et ouverture d’un courriel

Vous consultez maintenant un courrier individuel

L'application vous montrera les détails du courriel.



@ Le saviez-vous ?
En général, les adresses électroniques se
présentent sous la forme suivante :

abraham.lincoln@gmail.com

Trés souvent, |'application de messagerie que
vous utilisez vous aide a rechercher une adresse
électronique que vous avez préalablement
enregistrée.

Lorsque vous commencez a entrer une adresse
électronique, vous verrez une liste de toutes les
adresses électroniques qui correspondent a ce
que vous avez écrit et vous pouvez entrer le nom
de la personne que vous voulez.
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Répondre aux courriels que vous
avez regus

Cette rubrique traite de la réponse aux courriels que

VOUS avez recus.
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Répondre aux courriels que vous avez regus

Afficher un courriel auquel vous souhaitez répondre

Répondre a un courriel est I'une des choses les plus simples que vous
puissiez faire. En général, un message s'affiche sur votre écran pour vous

2 indiquer qu'un nouveau courriel est arrivé pour vous.

Pour afficher le nouveau courriel, il suffit de cliquer sur l'icone du courriel.
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Hands-on

1514 @ el @

= Search in emails °

PRIMARY

Google 14:57
Eva, review your Google Account settings
Hi Eva, Thanks for signing into Google o

Orchard Health Dr. Finbarr Murphy 12 mar
Your appointment with I urphy
) Fallawing ou e conversatio...

11 Mar

for joining the book clu

Bver guess who | bump

@ Tiling

Dear Eva, | have ordered the plumbing su

/ Compose

Ck

|Q SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

Répondre aux courriels que vous avez regus

Ouvrir le courriel récemment regu

Une fois que vous avez ouvert I'application courriel, comme
précédemment, vous pouvez cliquer sur le nouveau message dans la
fenétre principale de I'application pour le sélectionner et afficher son

contenu.
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Hands-on

< B U =2

Your appointment with Dr.
Murphy Inbox

Orchard Health 2 days ago

tome v
HI Eva,
Following our phone conversation this morning, |
can confirm that your appointment with Dr. Murphy

will be at 10am on Monday 5th of April.

Ana

Sorry, | can't
make it
today.

That's great, Confirmed,
thank you. thank you.

<« Reply all ~> Forward

|(; SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

Répondre aux courriels que vous avez regus

Sélectionner la réponse

Le courriel sélectionné s'ouvre dans une nouvelle fenétre. Il vous suffit de
toucher le bouton de réponse pour répondre au courriel.
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Répondre aux courriels que vous avez regus

20:26 & 4

<  Reply v

From barryeva1234@gmail.com

To Orchard Health

Ajouter le texte de réponse au courriel

Re: Your appointment with Dr. Murphy

Une fenétre de courriel s'ouvre alors, dans laquelle I'adresse électronique
de la personne a laquelle vous répondez est déja saisie (car vous avez déja

5 sélectionné son courriel pour y répondre).

Il vous suffit de taper le texte de votre message de réponse.
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Répondre aux courriels que vous avez regus

20:27 Gd &

< Reply

From be

Envoyer le courriel de réponse

>

Puis, comme d'habitude, vous appuyez sur le bouton "Envoyer" pour

envoyer le courriel a la personne concernée.

O
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Citation

"Les courriers électroniques sont simples a utiliser car les citoyens du monde
peuvent organiser leur correspondance quotidienne, envoyer et recevoir des
messages électroniques ainsi que les sauvegarder sur les ordinateurs. Les courriels

sont rapides. Ils sont livrés immédiatement dans le monde entier. Aucune autre

forme de communication écrite n'est aussi rapide qu’un courriel”

Krystal, Volney
2014, Science et technologie, wsimap.com
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Envoi d’un courriel

Cette rubrique décrit comment vous pouvez
envoyer un courriel a un contact en utilisant la liste
de contacts ou en saisissant un numéro de

téléphone.
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Envoi d’un courriel

Appuyer sur l'icone courriel pour commencer

Pour commencer a travailler avec I'application courriel, vous trouverez
I'icone de l'application courriel sur votre écran d'accueil ou dans un dossier,

2 comme indiqué dans les diapositives précédentes.

Cela ouvrira |'application courriel.
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Hands-on

To

Subject

Compose email

) L
123 45)6]7s8]9]0

ggwiefrgtiyfu

afjsjdifliagfh]ij

1+ 0: c vb nm @

1#1 ’ @ EN(UK) . .com Done

|Q SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

Envoi d’un courriel

Les parties d'un courriel dans I'application

Vous devez généralement saisir trois informations pour envoyer un courriel :

I'adresse électronique du destinataire (A), le titre de I'objet du courriel et le
3 texte du message électronique.

Chacun de ces éléments sera abordé successivement dans les deux

diapositives suivantes.

Vous verrez que le champ "de :" est déja rempli avec votre adresse

électronique.
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Hands-on

|Q SMART | MODULE 3 eV hp: {3,y cnvoiet réception de courriels

®
1

pose email

¢ %
2f3f4]s]e]7)8fo]o

Envoi d’un courriel

Entrer ou sélectionner le nom d'un contact

Appuyez sur la case A et utilisez le clavier en bas de I'écran pour
commencer a entrer une adresse électronique. L'application vous
proposera des adresses électroniques de votre liste de contacts qui
correspondent a ce que vous écrivez.

Si vous souhaitez une explication sur la gestion des contacts, elle se trouve
dans le module 2, chapitre 4.
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To

Subject

$ 0

g h

v . bnm @

EN(UK) . .com Done

Envoi d’un courriel

Ecrire I'objet et composer les parties du courriel

Vous pouvez maintenant saisir I'objet du courriel. Cette option est
facultative, mais elle permet a la personne a qui vous envoyez le courriel

d'avoir une idée de l'objet du message avant de |'ouvrir.

Tapez ensuite le texte du courriel dans |la partie composition de |'écran. Il

s'agit des principales informations détaillées que vous souhaitez envoyer.
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Envoi d’un courriel

15:20 Gd

< Compose

From barryeva1234fr7‘}mail com

© @

Ne pas oublier pas d'appuyer sur le bouton Envoyer !

P>

Il vous suffit maintenant d'appuyer sur le bouton d'envoi pour envoyer le

QIWIRE REITHEYRU

Al S D F GRH J
courriel.
4+ Z. XjCQpV B N M <«

English (UK) ) &=2

(@)
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Défi : Trois facons de communiquer par courriel :
essayez de les utiliser sur votre smartphone !

Composer Rechercher dans les courriels Ouvrir I'application- répondre,

Touchez Composer, et le clavier Si vous recherchez un élément de transférer

s'ouvre pour vous permettre texte spécifique dans un courriel ou Cela affiche vos courriels récents.

d’entrer |'adresse électronique de une personne a qui vous avez Sélectionnez I'un des courriels et

votre destinataire et le texte de envoyé ou regu des courriels, touchez Répondre. Un clavier

votre courriel. utilisez cette option et entrez le s'affiche pour vous permettre
texte ou un nom. d’écrire votre texte.

— Search in emails

| 24/7/2020
Goog £ il e Google, 9/ Google 24/7/2020
Security alert Impr = & changes for Google Ac. Security alert
New device signed in to / Cgmpose [ er-quota storage pol New device signedinto  » Compose T
= p e ‘ D
Meet

24/

curity alert




Q Le saviez-vous ?

Qui a envoyé le premier courriel ?
Ray Tomlinson a été la premiere
personne a envoyer un courrier
électronique a la fin de 1971. Le
courriel a été envoyé entre deux
machines qui étaient cOte a cote et
dont la seule liaison physique était
I'ARPANET, un précurseur de ce que

nous appelons aujourd'hui l'internet.

\ Y
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Courriel : Le pour et le contre

c Avantages

Le courriel est largement utilisé. Vous pouvez envoyer
un courriel a toute personne dans le monde qui
possede également une adresse électronique.

Vous pouvez transmettre vos informations sans
déranger la personne en l'appelant.

L'historique des courriels peut étre utilisé pour garder
une trace de vos communications.

Avec l'acceés Wi-Fi, vous bénéficiez d'une
communication par courriel gratuite par rapport aux
SMS

G Inconvénients

Sachez que les textos et les courriels peuvent
devenir une dépendance et prendre

beaucoup de votre temps !

Il est nécessaire de maintenir un équilibre
entre la communication virtuelle et la

communication en personne.

Vous avez besoin d'une connexion Wi-Fi ou de

données mobiles pour envoyer un e-mail.
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Quelques défis pratiques

Voici d'autres défis pour renforcer ce que vous avez appris jusqu'a présent dans ce chapitre.

* Entrainez-vous a envoyer des textos en utilisant les * La répétition aide a se rappeler !

réseaux sociaux. Voyez que c'est similaire aux SMS.
* |l y a souvent deux ou plusieurs facons différentes de

* Entrainez-vous a trouver les icones et les boutons et résoudre le probleme, essayez une facon puis une
découvrez certaines de leurs fonctions. autre. Voyez laquelle vous préférez.

* Demandez a vos amis ou aux membres de votre famille * N'oubliez pas votre point de départ et le chemin
de vous envoyer des SMS ! Répondez-leur ! parcouru dans votre apprentissage, reconnaissez ce que

vous avez accompli!
* Suivez les instructions étape par étape de ce chapitre et

apprenez a naviguer dans WhatsApp sur votre

smartphone.



_ Résultat
Solution

Une communication plus
C'est en forgeant qu'on
aisée avec les amis et la
devient forgeron. Touchez une
famille est une belle

icone ou un bouton et voyez
récompense pour le temps
ce qui se passe.
et les efforts investis !

Défi Solution

Apprendre a naviguer sur un La répétition améliore la
Smartphone en utilisant des mémorisation.

icones et des boutons.
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Quelques défis : envoyer et recevoir des courriels

Comment renforcer ce que vous avez appris dans ce chapitre.

* Familiarisez-vous avec les boutons, les icones et leurs * Entrainez-vous ! Engagez le dialogue avec vos amis et
fonctions votre famille, demandez-leur de vous envoyer des

courriels et répondez-leur.
* Suivez le processus étape par étape dans ce chapitre.

* Répétez le processus plusieurs fois
* Comprenez les grands principes - touchez une icone,

cela ouvre une case ou vous écrivez votre message et le « Etre a la pointe de la technologie vous ouvrira un

clavier apparait pour que vous l'utilisiez. monde de communications riches et intéressantes.

* Apprenez a vos amis. C'est la meilleure fagon de se

souvenir !
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Autres fonctions liées au courriel

Enfin, voici quelques autres fonctions que vous

pouvez trouver utiles et souhaiter essayer :
e Joindre des fichiers a un courriel

* Supprimer un courriel
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Autres fonctions liées au courriel

Joindre des fichiers, des photos

Lorsque vous modifiez un courriel, touchez l'icbne
représentant un trombone en haut de I'écran. Vous
disposez alors de plusieurs options : Joindre un
fichier ou Insérer depuis Google Drive ™. Si vous
touchez le bouton Joindre, cela ouvre |'accés a vos
photos ou fichiers. Certaines personnes stockent

leurs fichiers dans Google Drive.
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Autres fonctions liées au courriel

LI}

Supprimer des courriels

Vous pouvez parfois souhaiter supprimer des

courriels.

Pour cela, vous pouvez ouvrir le courriel que vous
souhaitez supprimer, puis utiliser le bouton

"Corbeille" en haut de |'écran.
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Défi : S'entrainer a ajouter des pieces jointes et a supprimer

Joindre une photo a un courriel Supprimer un courriel

Appuyez sur Composer et créez un Ouvrez I'application courriel et
courriel pour votre ami, puis utilisez trouvez un courriel dont vous n'avez
I'icone représentant un trombone pas besoin. Ouvrez le courriel et
pour joindre une photo au courriel. utilisez I'icbne de la corbeille pour le

supprimer.




Y1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

VO SMART | MODULE 3 [eELINIFE]Y crvoictveceptionce couries

L'icéne présentée sur I'image correspond-t-elle a I'icéne d'une
application de courrier électronique ?

_ ) Vrai

) Faux
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|Q SMART | MODULE 3 e V:\2hn:{F,y cnvoi et réception de courriels

Résumé du chapitre

1 Envoyer un nouveau courriel
2 Répondre a un courriel
3 Transférer un courriel

La différence entre les courriels officiels et les
courriels sociaux.

Le courriel vous permet d'envoyer un message de votre
téléphone vers un ordinateur.

Vous pouvez envoyer par courriel des photos ou fichiers
depuis votre téléphone en utilisant des pieces jointes.

Le courriel est également une fonction utile pour
les entreprises.

Si vous utilisez une connexion Wi-Fi publique, un courriel
est gratuit.
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Chapitre terminé !

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succes !

Résumé des compétences acquises

Vous avez appris a ouvrir un nouveau courriel,
1 a répondre a des courriels et a en envoyer.

Vous avez appris a ouvrir un autre dossier sur
2 votre smartphone pour ouvrir |I'application de
messagerie.

Vous avez aussi appris a joindre des fichiers a
3 vos courriels et a supprimer des courriels !
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Quelle est I’étape suivante ?

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit
passer au chapitre suivant en cliquant sur I'un des

boutons ci-dessous :

Redémarrer Suivant
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Hands-on

| Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne
OuU a un groupe

Le dernier chapitre de ce module fournit des conseils pour I'envoi de textos a |'aide d'applications de réseaux sociaux.

Comme nous |'avons mentionné au chapitre 1 de ce module, I'un des principaux avantages des textos sur les réseaux

sociaux est qu'ils peuvent étre utilisés gratuitement avec le Wi-Fi. Un autre avantage clé est que vous pouvez envoyer

facilement des messages texte a des groupes ainsi qu'a des individus.
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Ce que vous apprendrez

Envoyer des messages via les réseaux sociaux : en particulier
1 WhatsApp, une application populaire qui peut étre installée
sur les ordinateurs également.

2 Comment partager votre message a un groupe pour (par
exemple) organiser une réunion ou un événement social.

3 Partager des images, des photos ou d'autres fichiers avec vos
contacts.
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Ou trouver les applications de
réseaux sociaux

4:05

Allez dans la boutique Google Play. | . Tap for gt info

Play Store Google
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Exemple : télécharger WhatsApp

Une fois que vous entrez dans la boutique Google Play...

* Dans le champ de recherche, entrez le nom de |'application

gue vous souhaitez installer, par exemple : WhatsApp.

e Cliquez sur Installer et suivez les étapes pour installer

I'application.

whatsapp

WhatsApp Messenger

You might also like

QBI

Messenger - en instagram 5napc'\al
and Video Chat

Similar apps



@ Le saviez-vous ?

w

D'autres applications de réseaux sociaux
populaires incluent :

* Messenger Facebook

* Snapchat

* Viber

* Skype

* Télégramme
* KiK

* WeChat

* Line
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Ouvrir WhatsApp pour afficher les
messages

Pour commencer, voyons comment ouvrir WhatsApp pour

afficher les messages.
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Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages

WhatsApp

Nous nous concentrons a nouveau sur WhatsApp comme exemple
populaire d'application de réseau social. Il s'agit d'une application qui est

2 généralement utilisée sur les téléphones, mais qui, depuis peu, peut étre
installée sur un ordinateur. WhatsApp a un logo trés distinctif - un carré vert

avec un téléphone dans une bulle, comme le montre |'image ci-contre.
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Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages

‘:apforvfeatherinfo Ouvrir WhatSApp
- Pour ouvrir WhatsApp, cliquez sur l'icone verte de WhatsApp sur I'écran
d'accueil.

Galaxy Store Gallery Play Store Google 3

C
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Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages

N
21:21
WhatsApp
(O] CHATS STATUS
Maria Silva
Yes - my favourite. That would be wo
André Martin
Brilliant thanks
Julia Kowalski 21:10 2

Thanks Julia - I've downloaded the bo...

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near

Tom (Book Club)

On SEh=rCU@6 for }
iy Ben Peters Yesterday
e This is Ben the plumber and tiler - | will b

Tap and hold on a chat for more option

ﬁ Jack Doyle 21:02

L'écran principal de WhatsApp

Trés similaire a I'ouverture des applications de messagerie et de courrier
électronique, ce que vous voyez est la liste des communications les plus
récentes classées chronologiqguement.
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Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages

21:21

WhatsApp

(O] CHATS STATUS

Sélectionner le message d'un groupe ou d'un individu

Maria Silva 21:17

Yes - my favourite. That would be wo Toujours dans |'écran principal de WhatsApp, si vous cliquez sur le nom

R, André Martin ik d'une personne ou d'un groupe ..... [passez a |'étape 5]

Brilliant thanks

Julia Kowalski 21:10 5

Thanks Julia - I've downloaded the bo...

Jack Doyle 21:02

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near

Tom (Book Club)

F ongh=tCU@6 for }

Ben Peters

This is Ben the plumber and tiler - | will b

Tap and hold on a chat for more options




\ £ 27

Hands-on

21:37 G4

-
P Jack Doyle

¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more.

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

° @

|Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages

Affichage de tous les messages d'un expéditeur sélectionné

... Vous verrez tous les messages que vous avez échangés avec la personne

ou le groupe, le message le plus récent étant affiché en bas de I'écran.



?;"ds_? | Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Répondre a des messages dans
WhatsApp

Ensuite, nous allons voir comment répondre aux messages dans

WhatsApp.
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|Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

21:37 &

&l % Jack Doyle
¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

If it's not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club’'s whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

Répondre a des messages dans WhatsApp

Répondre a un message

Il est treés facile de répondre a un message dans WhatsApp. Il vous suffit
d’écrire votre message dans la petite zone de texte située en bas de la
2 fenétre qui apparait apres avoir sélectionné le message auquel vous

souhaitez répondre.
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Répondre a des messages dans WhatsApp

19:12 @ G

—
& % Jack Doyle
7 last seen today at 18:58
9 MARCH 2021
& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read 1
or listen to them. Tap to learn more

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

e

If it's not too much bother... | appreciate it.

Forwarded

Hi Eva,
Hi jack - just checking you

Appuyer sur le bouton d'envoi

) got the gloves?

...puis cliquez simplement sur la petite fleche verte qui apparait a coté du

texte pour envoyer le message.
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Hands-on

21:37 G

-
P Jack Doyle

¥ last seen today at 21:27

TODAY

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

If it's not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

|Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Répondre a des messages dans WhatsApp

Retour a I'écran d'accueil

Lorsque vous avez terminé, pour revenir a I'écran principal, il vous suffit
d'appuyer sur la petite fleche gauche en bas de votre écran.
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Envoi d'un message vocal dans
WhatsApp

Les textos et les appels vocaux ne sont pas les seuls moyens de

communiquer avec WhatsApp.

Une autre fonction intéressante de WhatsApp, qui n'est pas une
fonction essentielle de la messagerie SMS ou du courriel, est la

messagerie vocale.

Au lieu de passer un appel vocal, vous envoyez un enregistrement

vocal que le destinataire peut écouter lorsqu'il a du temps libre.
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Envoi d'un message vocal dans WhatsApp

21:37 &

it % Jack Doyle

¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.

Enregistrement d'un message vocal

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

he R e B S Sélectionnez la personne ou le groupe auquel vous souhaitez envoyer le

(Using this way as | am out of credit)

message vocal. Une fenétre s'ouvre et affiche vos messages les plus récents

not too much bother... | appreciate it.

2 avec ce contact.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first

meeting for this year of the book club on

the 27th, we will consider The Lovely . . s . . N Q
Bones by Alice Sebold. Hope you can Dans le coin inférieur droit de la fenétre de WhatsApp se trouve un petit
make it! Would you like to join the book

club's whatsapp group? If you like | can

add you? cercle vert sur lequel figure un microphone. Si vous appuyez dessus et que

Julia

vous maintenez le doigt appuyé, vous pouvez enregistrer un court message

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking

gryprdiolt Eva vocal pour ce contact. Lorsque vous relachez le microphone, le message

vocal est envoyé au destinataire.




%nds_f’ | (; SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Envoi d'un message vocal dans WhatsApp

23:23 Gd &~

(_‘ WV ETERSTIEY
last seen today at 22:21
9 MARCH 2021

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No 1
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??
Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!

TODAY

B>

Attention aux dangers de I'enregistrement vocal !

Il est important de ne pas appuyer sur cette icoOne si vous ne souhaitez pas

envoyer un enregistrement de vous-méme a un groupe !
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Ajout d'une piece jointe a un message

Il est parfois utile d'envoyer des photos, de courtes vidéos et

d'autres fichiers a I'aide de WhatsApp.
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21:29 &

<« Maria Silva
last seen today at 21:18

TODAY

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??

Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!

Ajout d'une piece jointe a un message

Ajouter une piece jointe

A partir de I'écran principal de I'application, lorsqu'un message est

sélectionné, pour ajouter une piece jointe, cliquez sur l'icone représentant
2 un trombone.
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Ajout d'une piece jointe a un message

< Maria Silva —

MARCH

Sélectionner la piece jointe

Vous pouvez ensuite sélectionner le fichier que vous souhaitez joindre. |
peut s'agir d'une image, d'une photo, d’'une localisation, d'une vidéo ou

3 d'autres éléments.

Dans cet exemple, nous sélectionnons la photo de la balle de tennis.
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Ajout d'une piece jointe a un message

~

Swipe up for filters

Envoyer le message avec piece jointe

Pour envoyer le message avec la piece jointe, il suffit de cliquer sur l'icone
de la fleche verte.
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Citation

"Pourquoi les applications de messagerie sociale sont-elles
importantes ? Les applications s'imposent comme le moyen le plus
populaire de se connecter avec ses amis, sa famille et les entreprises.
Beaucoup de ces applications sont gratuites. Les utilisateurs peuvent
passer des appels vocaux, des appels vidéo et envoyer des textos a

d'autres personnes. C'est devenu un moyen facile et rentable de

communiquer, en particulier dans les pays ou les forfaits SMS ne sont

pas illimités." (webbx.com)
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Transfert d'un message dans
WhatsApp

Tout comme pour les SMS et les courriels, vous

pouvez transférer des messages dans WhatsApp.
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21:37 &

e Jack Doyle
.~ 7 last seen today at 21:27

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more
Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

|Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Transfert d'un message dans WhatsApp

Commencer le transfert d’'un message

Pour transférer un message que vous avez recu a une autre personne ou a
un groupe, vous devez d'abord afficher I'écran ou se trouvent les messages

2 de la personne ou du groupe que vous souhaitez transférer.
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23:48 & 4

&

8 MARCH 2021

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No

one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first

meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
maka it! Would you like to join the book

9 MARCH 2021

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

Transfert d'un message dans WhatsApp

Ouvrir le menu pour sélectionner le transfert

Appuyez et maintenez (plutot que de toucher) le message que vous

souhaitez transférer.

Un menu s'affiche.



?;nds_?n’ | (; SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe

Transfert d'un message dans WhatsApp

PR TIOpE you can
Buld you like to join the book

9 MARCH 2021
Thanks Julia - I've downloaded the book

and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

Sélectionner le transfert

Cliquez sur l'option "transfert" dans le menu.
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Transfert d'un message dans WhatsApp

23:49 Gd &

<= Forward to...

My status
Send to my contacts

Frequently contacted

Sélectionner les coordonnées du destinataire

Jack Doyle
Hey there! | am using WhatsApp

Sélectionnez maintenant la personne ou le groupe auquel vous souhaitez
mir:ﬁ(ﬁill\fadmu:;mg WhatsApp o envoyer |e message.

André Martin

M ILE
'l am using WhatsApp 5

MOBILE

iness=Genuine Friends + Honest Co

MOBILE
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Transfert d'un message dans WhatsApp

23:49 Gd &

< Forward to...

My status
Send to my contacts 4

Frequently contacted

Jack Doyle MOBILE
Q Hey there! | am using WhatsApp

Maria Silva
Hey there! | am using WhatsApp

9 André Martin
’ Hey there! | am using WhatsApp

Recent chats

Envoyer le message

Tom (Book Club) MOBILE

Happiness=Genuine Friends + Honest Co Appuyez maintenant sur l'icone d'envoi. Le message est envoyé.

Julia Kowalski MOBILE
Hey there! | am using WhatsApp

w Ben Peters

> Jack Doyle
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Quelques défis : Essayez les fonctionnalités de WhatsApp !

Message individuel

La messagerie WhatsApp est
similaire aux messages SMS, décrits
au chapitre 2 de ce module.

Appuyez sur l'icone de message
pour envoyer un nouveau message
a un destinataire.

Répondez a un message en
saisissant du texte dans la case
destinée. N'oubliez pas d'appuyer
sur le bouton Envoyer !

Créez un groupe, puis envoyez un
message de groupe

Lorsque vous appuyez sur l'icone
WhatsApp, la liste des messages s'ouvre.

Il y a une option appelée "Nouveau
groupe". Cliquez dessus et cela ouvre
votre liste de contacts a partir de laquelle
vous sélectionnez les personnes que vous
voulez ajouter au groupe.

Essayez également la messagerie de
groupe ; elle est tres utile pour organiser
des groupes de discussion familiaux, un
groupe de loisirs ou d'exercices (voir les
modules SANTE). Ou pour rester en
contact avec des groupes de collegues ou
de clients.

Partage de photos

L'envoi de photos par message est colteux.
Une photo peut étre envoyée gratuitement
en utilisant les applications de réseaux
sociaux si vous étes en Wi-Fi.

Pour essayer, appuyez sur le symbole de
partage, il ouvre vos autres applications, y
compris les photos. Maintenez appuyé pour
sélectionner la photo que vous voulez
envoyer. Choisissez comment envoyer la
photo - par exemple par courriel ou par
WhatsApp.
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Messages sur les réseaux sociaux : Le pour et le contre

e Avantages g Inconvénients

La messagerie avec les applications de e L'arrivée constante de messages de groupe peut
réseaux sociaux est gratuite si vous utilisez &tre génante. (vous pouvez mettre les messages
le Wi-Fi.

en sourdine pendant un jour/une semaine).

* Partagez vos informations avec un groupe * Les réseaux sociaux peuvent étre utilisés pour

our une communication plus rapide . ) )
P P P faciliter la diffusion de fausses nouvelles

* Restez en contact avec vos amis, votre dérangeantes ou malveillantes. N'utilisez que

famille ou vos partenaires professionnels ! )
P P des sources de messages fiables !

* Partagez vos photos sans frais

, . * \Veillez a ce qu'en vous intéressant a la vie des
supplémentaires

autres, vous ne perdiez pas de vue vos propres

activités.
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Probleme et solution : ajouter un message vocal...

Enregistrer un message vocal

Lorsque vous ouvrez un message, un cadre
s'affiche avec des options : prendre une photo;
aller dans votre phototheque; symbole du
microphone.




Solution

C'est en forgeant qu'on

_ Résultat
devient forgeron. Touchez une

A La communication facile avec
icone ou un bouton dans

'application - voyez ce qui se les amis et la famille est une

belle récompense pour votre
passe.

temps et vos efforts !

Défi Solution

La navigation des icbnes et La répétition améliore la

mémorisation. Entrainez- @

vous a utiliser WhatsApp

des boutons dans WhatsApp

avec vos amis et votre

famille.
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Caractéristiques de WhatsApp a
essayer

WhatsApp a plusieurs facons d'effectuer différentes fonctions.

Veuillez essayer quelques-unes des activités suivantes pour

renforcer votre apprentissage dans ce chapitre.
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Caractéristiques de WhatsApp a essayer

Trouver la boutique Google Play qui vous ménera a vos
applications.

Si vous ne l'avez pas encore essayé, appuyez sur l'icone de la boutique
Google Play illustrée dans I'image et utilisez le champ de recherche pour
trouver WhatsApp.

WhatsApp devrait apparaitre.
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Caractéristiques de WhatsApp a essayer

whatsapp

WhatsApp Messen ger

>
y '\‘ »
4

Installer WhatsApp

Appuyez sur Installer pour I'application WhatsApp dans |la boutique Google
Play.
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2127 @ ™
WhatsApp
& cHaTs @ STATUS

Jack Doyle
If it's not too much bother... | appreci.. @)

Maria Silva 21:17
Yes - my favourite. That would be wo...

»  André Martin 21:10
Brilliant thanks.

Julia Kowalski 21:10
Thanks Julia - I've downloaded the bo...

- Tom (Book Club) 16:40
: S = CU@6 for }

Yesterday

and tiler - | will b...

. ‘,‘Jliuns

Caractéristiques de WhatsApp a essayer

Essayer d'écrire un nouveau message

Une fois qu'elle est installée, cliquez sur |'icone WhatsApp sur votre écran
d'accueil pour ouvrir I'application.

Pour écrire un nouveau message, appuyez sur le symbole vert illustré dans
I'image.

Cela ouvre un panneau pour saisir du texte et un clavier pour écrire.
Commencez a écrire le nom de votre destinataire dans la zone Destinataire
- cela affiche tous les contacts de votre liste de contacts dont le nom
correspond a ce que vous avez écrit. Sélectionnez celui a qui vous souhaitez
envoyer le message.
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Caractéristiques de WhatsApp a essayer

08:43 W

WhatsApp

(O] CHATS STATUS caLLs @

Book Club

You created group

Essayer d'envoyer un message de groupe

ML Ben Peters

@ = vissed voice call 1§ a Appuyez sur l'icone WhatsApp.

Maria Silva ’

o B : Il ouvre vos messages récents.

‘ Tom (Book - 5

Morning E, | , . , . .

_ 3 Sélectionnez un groupe et écrivez le message que vous souhaitez envoyer
. Jack Doyle 2 )2

& Fhoto ' au groupe...

& André Martin e
{ Brilliant thanks. S8 ' 3
Julia Kowalski \ D02 6

Thanks Julia - I'v

Tap and hold on a cha b
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Caractéristiques de WhatsApp a essayer

I
23:571 Gd &
< 1
= v Inlen to lhkmyn Td[ to |dr'l'l r“rue‘
Eva, my son dropped of that book you 4

wanted to read. Drop in the next time you
are passing and pick it up. Chat soon.
Tom

That's really great and so thoughtful of
you both. Tell him thanks from me!

Essayer de partager une photo

Appuyez sur le symbole de partage.

I will. Dor™ be jealous but look where

Cela ouvre vos autres applications, y compris les photos. Sélectionnez et

6 maintenez appuyé pour cocher la photo que vous voulez envoyer.

orning E, | will knock in for 10am and we
to the Active Age meeting. | hope

Choisissez comment envoyer la photo - par courriel ou par WhatsApp.
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Caractéristiques de WhatsApp a essayer

N
21:29 &
Maria Silva
< last seen today at 21:18
TODAY
@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No 4
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.
Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??
Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!
[ Y
n Essayer de partager une photo : une deuxiéme approche

Lorsque la case est ouverte pour écrire votre message, appuyez sur l'icone
de la galerie de photos. Vos photos apparaitront, sélectionnez une photo.
Puis appuyez sur Envoyer !
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Les messages texte peuvent étre envoyés a l'aide d'une application
de réseaux sociaux. Vous pouvez trouver des applications de
réseaux sociaux a installer dans I'application Play Store.

(_) Vrai

() Faux
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Résumé du chapitre

Les applications de réseaux sociaux telles que
1 WhatsApp peuvent étre utilisées pour envoyer
des messages gratuitement en utilisant le Wi-Fi.

Vous pouvez partager des messages avec un

2 groupe pour organiser des réunions ou des
rencontres sociales.
Ces applications sont également utilisées pour

3 partager des photos ou d'autres fichiers avec des
contacts.

a Les réseaux sociaux vous permettent de rester en

contact avec un groupe, un club ou la famille.

Pour ce faire, vous devrez peut-étre télécharger
une application telle gue WhatsApp.

La pratique des étapes présentées dans ce
chapitre vous aidera a prendre confiance dans
I'utilisation des réseaux sociaux.
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Chapitre terminé !

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succes !

Résumé des compétences acquises

Envoyer des messages sur les réseaux sociaux
1 a destination des individus et des groupes avec %
I'exemple de WhatsApp '

2 Partager des photos avec d'autres
personnes

Utiliser les réseaux sociaux pour organiser
3 une réunion en partageant votre message
avec un groupe




?;"ds_?’ | Q SMART | MODULE 3 CHAP'TRE 4 Envoi de messages sur les réseaux sociaux a une personne ou a un groupe
= . “’,(,*

Quelle est I’étape suivante ?

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit
poursuivre ce module en cliqguant sur I'un des

boutons ci-dessous :

Redémarrer Suivant
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Résumé du module

1 Il existe trois principaux types de communication L'envoi de textos a I'aide d'applications de
textuelle sur un smartphone messagerie sociale telles que WhatsApp vous
permet d'envoyer des messages a un groupe.
2 Il s'agit des SMS, du courriel et des textos sur les
réseaux sociaux.
3 Le SMS vous permet d'envoyer et de recevoir des

messages par le biais d'une connexion téléphonique.

Le courriel peut étre utilisé gratuitement sur les
4 réseaux Wi-Fi publics et vous permet d'envoyer des
courriels a des ordinateurs.
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Module terminé !

Félicitations ! Vous avez terminé ce module avec succes !

Vous avez appris a connaitre la messagerie
1 swms

Vous avez également découvert la
2 messagerie par le biais des courriels.

Vous avez appris a utiliser les messages des
3 réseaux sociaux pour les individus et les

groupes. ‘
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Quelle est I’étape suivante ?

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce module, soit
passer au module suivant en cliquant sur I'un des

boutons ci-dessous :

Redémarrer Suivant
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