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Comment communiquer par texte sur un smartphone 

Il existe plusieurs façons différentes de communiquer par texte sur un smartphone. Ce module se concentre sur 

une brève introduction à trois approches d'envoi d'informations textuelles : La messagerie SMS, les courriels et 

les messages sur les réseaux sociaux via des applications telles que WhatsApp et d'autres applications similaires. 
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Ce que vous apprendrez
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/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
écrits sur un smartphone.

Comment envoyer et recevoir des textos (messages texte) sur 
les réseaux sociaux

Comment envoyer et recevoir des messages texte SMS

Comment envoyer et recevoir des courriels (courriers 
électroniques)
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Chapitres de ce module 

Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une 
personne ou à un groupe

Envoi et réception de courriels

Envoi, réception et recherche de messages SMS 

Introduction à la messagerie

Comment communiquer par texte sur un smartphoneSMART MODULE 3



Le public visé par ce module est celui qui aidera les 

apprenants de tous les âges à être à l'aise avec l'utilisation 

ŘΩǳƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΦ

La plupart du contenu de ce module est basé sur les 

smartphones sous Android. Les autres téléphones auront 

des écrans légèrement différents mais l'approche sera la 

même.

Public visé 
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Le contenu de ce module est basé sur Android, un logiciel 

de smartphone populaire dans de nombreuses régions. 

Vous pouvez également envoyer des SMS, des courriels et 

des messages de réseaux sociaux sur d'autres 

smartphones non Android, comme un iPhone® et d'autres. 

Si les images et les approches peuvent changer légèrement 

pour d'autres smartphones, les idées de base seront les 

mêmes.

Note importante : 

Les exemples SMART en 

pratique sont sous Android TM
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Introduction à la messagerie
Bienvenue au chapitre 1 du module SMART 03 "Comment communiquer par texte sur un smartphone". Il 

donne une vue d'ensemble en se référant aux étapes de base de la messagerie. Les textos, également connus 

sous le nom de SMS ou service de messages courts, existent depuis longtemps et vous permettent d'envoyer 

un message court à un autre téléphone mobile. 

SMART MODULE 3 CHAPITRE 1



Ce que vous apprendrez
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Introduction à la messagerie SMS 

Différents styles adaptés à chaque type de message 

Introduction à la messagerie

Introduction à l'envoi de courriels

LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ 

Différents styles adaptés à chaque type de message 
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Nous, les humains, sommes des êtres sociaux, l'interaction 

sociale est un aspect naturel de notre vie. Les progrès de la 

technologie ont permis de faciliter la communication au-delà 

des distances, des cultures et des fuseaux horaires. 

Une réponse rapide est très souvent nécessaire pour les 

situations urgentes qui surviennent dans les affaires, 

l'éducation et entre amis. Les smartphones modernes 

offrent la plupart des fonctions de l'ordinateur et les SMS 

sont une forme rapide et pratique d'échange d'informations. 

Rester connecté au monde !
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Messagerie SMS 

Il s'agit du moyen traditionnel 

d'envoyer des textos entre 

smartphones. C'est une alternative à 

l'appel téléphonique, qui permet de 

joindre quelqu'un et de le laisser 

répondre quand il en a le temps. 

Pour raccourcir les messages, on utilise 

parfois des abréviations ; pour plus de 

détails à ce sujet, consultez le chapitre 

2 de ce module. 

Envoyer des courriels

Cette approche a commencé à l'origine 

sur les ordinateurs, mais est désormais 

également disponible sur la plupart des 

smartphones. Les courriels sont 

rarement formatés comme une lettre 

officielle, ils ne contiennent 

généralement pas de phrases formelles 

comme "Cher Monsieur/Madame" ou 

"Cordialement". 

Les courriels sont utiles si vous devez 

joindre un ami ou un membre de votre 

famille qui travaille sur un ordinateur 

sans perturber sa routine de travail. 

Pour plus de détails, consultez le 

chapitre 3 de ce module.  

Envoyer des textos sur des applications 

de réseaux sociaux 

WhatsApp et d'autres applications 

similaires peuvent être utilisées avec le 

Wi-Fi, offrant une option de textos 

gratuits sans utiliser de données mobiles. 

Vous pouvez télécharger ces applications 

sur Google Play TM(ou App Store sur 

iPhone). 

/Ŝǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞŎǊƛǊŜ 

à des personnes, individuellement ou en 

groupe. 

Les émoticônes (emojis), abréviation de 

"icônes d'émotion", sont très populaires 

dans les textos. Pour plus de détails, 

consultez le chapitre 4 de ce module. 

Trois styles de messages différents : lequel est le meilleur pour vous ? 
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Les textos : Le pour et le contre 

Å L'envoi de textos peut créer une 

dépendance et conduire à une 

utilisation excessive du smartphone. 

Å Les textos sont moins personnels que 

les appels où l'on peut entendre la 

voix de la personne. 

Å Les textos de groupes sociaux 

peuvent vous distraire dans votre 

quotidien

Inconvénients 

Å Un moyen pratique de rester en contact 

avec les gens 

Å Les textos laissent le temps au destinataire 

de répondre, alors qu'un appel exige une 

réponse immédiate. 

Å Les textos permettent aux utilisateurs de 

répondre rapidement, par exemple, à des 

demandes de rencontres professionnelles 

ou sociales sans perturber la routine de 

chacun. 

Avantages 
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Problème et solution 

Défi

La navigation dans les icônes 

et les boutons des 

smartphones peut être 

difficile au début. 

Solution 

Solution 

Consultez le module SMART 1 

pour plus d'informations !

La répétition aide aussi... 

Résultat C'est en forgeant qu'on 

devient forgeron. Soyez 

courageux ! Touchez une 

icône/un bouton - voyez ce 

qui se passe. 

La facilité de contact avec les 

amis et la famille est une 

belle récompense pour le 

temps passé à apprendre. 
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ÅPour voir d'autres applications, faites défiler l'écran vers la 

droite ou la gauche. 

ÅAprès une période déterminée, réfléchissez à ce que vous 

avez accompli en utilisant le smartphone. Que pouvez-vous 

faire maintenant que vous ne saviez pas faire avant ? 

ÅDemandez à vos amis et à votre famille de vous envoyer 

des SMS pour vous entraîner davantage ! 

ÅEssayez de connecter votre téléphone à un réseau 

disponible/ Wi-Fi. 

ÅAjoutez votre compte courriel, commencez à 

communiquer 

ÅEntrainez-vous à revenir à l'écran d'accueil du 

smartphone 

Voici quelques défis pour vous, y compris des sujets qui ont été abordés dans le module 1. Tout au long de ce module, 

nous examinerons des étapes pratiques pour communiquer par écrit. Vous devriez saisir les occasions de mettre en 

pratique ce que vous apprenez au fur et à mesure que vous l'apprenez. Cela vous permettra de vous en souvenir plus 

facilement. Certaines de ces tâches sont basées sur les informations continues dans le module SMART 01. 

La confiance vient avec la pratique 
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Les émoticônes ou les emojis 
sont de formidables formes 
d'expression à ajouter aux 
conversations, rendant la 
communication amusante.

Le saviez-vous ? 



ά Selon les philosophes Andy Clark et David Chalmersdans un article de 

1998, nos états mentaux, comme nos croyances ou nos souvenirs, ne sont 

pas toujours juste "dans notre tête". Ils sont dispersés. En d'autres termes, 

ce n'est pas seulement que j'utilise ma liste de contacts dans mon 

smartphone comme une béquille pour m'aider à me souvenir, mais mon 

souvenir réel est en partie constitué par le téléphone lui-même. C'est une 

combinaison de cellules cérébrales et de puces informatiques." 

Michael Lynch, 2016, theguardian.com 

Citation 
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Quiz

Click the Quiz button to edit this object
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Résumé du chapitre 

Veuillez passer au module suivant qui porte 
sur les SMS. 

Les textos impliquent parfois l'utilisation 
d'émoticônes ou d'emojis. 

Les textos utilisent souvent des abréviations pour 
des mots ou des phrases courantes, comme stp, 
2main, dsl. 

Les textos sur les réseaux sociaux vous 
permettent d'envoyer des messages sans réseau 
téléphonique (chapitre 4). 

Le courriel vous permet d'envoyer un message à 
d'autres ordinateurs et smartphones (chapitre 3). 

En utilisant le SMS, le texte est envoyé par le 
réseau de téléphonie mobile (chapitre 2). 

Introduction à la messagerie SMS (ce chapitre) 

Introduction à la messagerie 
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Résumé des compétences acquises 

Comprendre les possibilités d'améliorer la 
communication et la vie sociale grâce à la 
technologie

Connaissance de base des options de textos : 
SMS, courriels, textos sur des applications de 
réseaux sociaux 

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succès ! 

Chapitre terminé ! 

Introduction à la messagerie
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Redémarrer

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit 

passer au chapitre suivant en cliquant sur l'un des 

boutons ci-dessous : 

vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Κ

Introduction à la messagerie 

Suivant
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Envoi, réception et recherche de messages SMS 
Dans le chapitre 1 de ce module, nous avons vu une introduction aux différentes façons d'envoyer des 

messages écrits sur un smartphone.  Ce chapitre se concentrera sur le cas particulier de l'envoi de SMS. Il 

s'agit d'un moyen courant de communiquer par texte entre téléphones et qui est antérieur au 

smartphone. Les SMS existent depuis les années 1990. 

SMART MODULE 3 CHAPITRE 2



Ce que vous apprendrez

1

2

3

4

5

6

Comment envoyer un nouveau message SMS 

Ajouter des abréviations et des emojis dans vos messages 

Envoi, réception et recherche de messages SMS 

Comment répondre à un message SMS 

Comment transférer un message SMS 
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Le texto, également connus sous le nom de SMS 

(short messaging service), existe depuis longtemps. Il 

vous permet d'envoyer un court message à un autre 

téléphone mobile. La communication du texte se fait 

par le biais du réseau de téléphonie mobile, de sorte 

que la communication par SMS se fait entre deux 

numéros de téléphone différents. 

Introduction 

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2



Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2

Note importante : Ce chapitre 

traite de la messagerie en 

utilisant la liste de contacts 

d'un smartphone. La gestion de 

la liste de contacts est traitée 

dans le Module 2, chapitre 4.



Il est courant d'utiliser des abréviations pour 
que les SMS soient courts. 

Par exemple : 

vous dans un texto pourrait être souvent 
représenté par vs 

bonjour pourrait être bjr 

demainpourrait être  2main 

désolé pourrait être dsl

Voyez si vous pouvez trouver la signification de 
ces abréviations. 

Le saviez-vous ? 



Après avoir passé et reçu des appels téléphoniques, 

l'envoi d'un texto est sans doute l'action la plus 

courante sur un smartphone. 

La première rubrique principale de ce chapitre vous 

montre comment faire. 

Envoi de SMS 
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Ouvrir l'application de messagerie pour envoyer un texto 

Voyons maintenant les étapes de l'envoi d'un texto. 

Pour commencer à envoyer un texto, appuyez avec votre doigt sur l'icône 

des messages - cette icône peut être légèrement différente selon les 

smartphones. Parfois, le mot "messages" est écrit sous l'icône. Comme vous 

pouvez le voir sur cette image, l'icône est bleue. Parfois, elle est orange. 

Vous pouvez accéder à l'application de messagerie en tapant sur cette 

icône. 

Comment communiquer par SMS sur un smartphone 
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1

2

3

Sélectionner le destinataire 

Une fois que vous êtes entré dans l'application de messagerie, la tâche 

suivante consiste à sélectionner la personne à qui vous voulez envoyer un 

texto. 

Pour ce faire, vous cliquez sur l'endroit où ajouter le nom et une liste de 

noms possibles apparaît, alimentée par la liste de contacts du téléphone. 

Vous pouvez ensuite sélectionner un destinataire en cliquant sur le nom du 

contact.

Comment communiquer par SMS sur un smartphone 
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Comment communiquer par SMS sur un smartphone 

Envoi, réception et recherche de messages SMS 

Saisir le numéro de téléphone du destinataire du message 

SMART MODULE 3 CHAPITRE 2

Si les coordonnées de la personne à qui vous envoyez un SMS ne figurent 
pas déjà dans la liste de contacts, vous pouvez également saisir son numéro 
de téléphone. 

Vous pouvez saisir un numéro de téléphone au lieu de sélectionner le nom, 
en utilisant le clavier qui s'affiche au bas de la fenêtre. 
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Ajouter un nom pour accompagner un nouveau numéro de 

téléphone 

L'application de messagerie vous demande normalement de saisir un nom à 

associer au numéro que vous avez saisi, afin que le nouveau numéro puisse 

être ajouté à la liste des contacts. 

Veuillez simplement ajouter un nom pour le contact. 

Comment communiquer par SMS sur un smartphone 
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Rédiger le message 

Ensuite, vous devez écrire le texte de votre message. Pour ce faire, touchez 

d'abord avec votre doigt à l'endroit de la fenêtre où le texte doit être écrit. 

Cet endroit est représenté par une case grise dans l'image ci-contre. 

Lorsque vous cliquez sur cette zone, le clavier s'affiche en bas de l'écran. 

Vous pouvez alors utiliser ce clavier pour rédiger votre message.

Comment communiquer par SMS sur un smartphone

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2
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6 Envoyer le message 

Une fois que vous avez saisi les coordonnées ou le numéro de la personne à 
qui vous envoyez un SMS et que le message a été rédigé, il vous suffit 
d'appuyer sur le bouton ou l'icône d'envoi pour l'envoyer. Il s'agit souvent 
d'un bouton de couleur sur lequel figure une flèche, comme dans l'image ci-
dessous. 

Comment communiquer par SMS sur un smartphone 
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Outre l'envoi d'un texto, vous pouvez également 

souhaiter afficher, rechercher ou ouvrir des messages qui 

ont été envoyés à votre smartphone. La rubrique 

suivante couvre cette tâche. 

N'hésitez pas à l'essayer sur votre smartphone avec les 

textos qui vous sont parvenus. 

Visualisation et recherche de 

SMS 
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1

2

4

3

/ƻƳƳŜƴǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ǊŜœǳ

Lorsqu'un texto arrive sur votre smartphone, une version abrégée du 

message, montrant les premiers mots, apparaît généralement sur votre 

écran d'accueil.

Affichage des SMS 
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Visualiser un message qui a été reçu

Vous pouvez afficher le texte complet du message en cliquant sur ce 

message, ce qui ouvre l'application de messagerie. 

Affichage des SMS 
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Ouvrir un message reçu précédemment pour le consulter 

Lorsque vous consultez la liste des messages reçus, vous pouvez également 
appuyer sur l'un des messages précédemment reçus pour ouvrir celui que 
vous souhaitez consulter. 

Affichage des SMS 
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Afficher un message reçu précédemment 

Les détails du message apparaissent alors. 

Affichage des SMS 
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Entrer dans l'application de messagerie pour rechercher un texto. 

Lorsque vous souhaitez rechercher un message précédemment reçu, vous 

cliquez sur l'icône de message pour ouvrir l'application de messagerie 

comme précédemment. 

Recherche de SMS 
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Comment chercher 

Vous devriez voir une liste par ordre chronologique de tous les messages 

qui ont été reçus. 

Maintenant, pour rechercher un message, il y a une icône de recherche 

(loupe) que vous pouvez utiliser. 

Cliquez sur cette icône pour ouvrir l'outil de recherche. 

Recherche de SMS 
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3 Écrire le nom ou un mot que vous souhaitez rechercher 

Maintenant, écrivez le nom d'une personne ou un mot que vous 
recherchez. 

L'application recherchera alors dans tous vos messages les occurrences de 
ce nom ou de ce mot et vous pourrez retrouver votre message de cette 
manière. 

Recherche de SMS 

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2



Une fois que vous avez trouvé et lu un texto, vous 

pouvez le transmettre à quelqu'un d'autre. 

Le transfert consiste à envoyer un message que 

vous avez reçu à une ou plusieurs autres personnes. 

Transfert de SMS 

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2
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Sélectionner le texto à transférer 

Pour transférer un texto que vous avez reçu, en supposant que vous avez 

déjà ouvert l'application de messagerie, il vous suffit de cliquer sur le nom 

du contact dont vous souhaitez transférer le texto. 

Transfert de SMS 
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Sélectionner le texto que vous souhaitez transférer 

Vous verrez tous les textos récents entre vous et cet expéditeur. 

Transfert de SMS 

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2
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3 Choisir de transférer un texto 

Désormais, au lieu de tapoter, vous devez appuyer et maintenir le doigt 

appuyé sur le message que vous souhaitez transférer à une autre personne.  

Cela peut demander un peu d'entraînement pour y arriver ! 

Transfert de SMS 
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Sélectionner le destinataire du texto 

Un menu apparaît, énumérant différentes options. Sélectionnez l'option 

transfert. 

Une autre fenêtre apparaîtra avec les noms de votre liste de contacts. 

Pour envoyer ce message à une autre personne, vous devez ensuite 

sélectionner son nom dans la liste. Dans cet exemple, il s'agit d'un 

destinataire appelé Jack Doyle. 

Transfert de SMS 
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5 Envoyer le message transféré 

Jack Doyle a été sélectionné comme destinataire, il est maintenant temps 

d'envoyer. 

Appuyez sur le bouton de la flèche verte dans le coin de la fenêtre pour 

envoyer le message à Jack Doyle. 

Transfert de SMS 
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Vous pouvez également joindre une photographie, un 

document ou un autre élément à un SMS. Lorsque vous ne 

disposez pas d'une connexion Wi-Fi et que vous joignez un 

fichier multimédia à un texto, celui-ci devient un message 

multimédia (MMS). Selon votre forfait téléphonique, 

l'envoi d'un MMS peut être coûteux. 

La messagerie des réseaux sociaux est généralement plus 

populaire pour cela. Elle est moins coûteuse et plus 

pratique. Cette approche sera abordée au chapitre 4. 

Joindre des photos et d'autres 

fichiers 

Envoi, réception et recherche de messages SMS SMART MODULE 3 CHAPITRE 2
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Sélectionner le message à envoyer 

Vous pouvez ajouter une pièce jointe après avoir saisi le texte du message. 

Vous pouvez le faire de plusieurs façons, par exemple en appuyant sur le 

signe + à gauche du message sur l'écran, pour un destinataire particulier. 

Joindre des photos et d'autres fichiers 
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Choisir le type de pièce jointe 

Lorsque vous faites cela, un certain nombre d'options apparaissent en bas 

de l'écran, notamment les images, les photos et les contacts (pour envoyer 

les coordonnées d'un de vos contacts à une autre personne). 

Dans ce cas, nous allons choisir de joindre une photo existante en appuyant 

sur Images. 

Joindre des photos et d'autres fichiers 
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3 Sélectionner le fichier que vous souhaitez joindre

L'étape suivante consiste à choisir le fichier (dans ce cas, une photo 

existante) que vous souhaitez envoyer en appuyant dessus. 

Joindre des images et d'autres fichiers 
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4 [Ŝ ŦƛŎƘƛŜǊ Ŝǎǘ ƧƻƛƴǘΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ 

Une fois que vous avez appuyé sur la photo que vous souhaitez envoyer, 
elle sera jointe au message. Une petite version du fichier devrait apparaître 
à côté du texte que vous avez saisi dans le message. 

Vous pouvez maintenant appuyer sur le bouton d'envoi pour envoyer le 
message multimédia. 

Joindre des images et d'autres fichiers 
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Avantages et inconvénients de la messagerie SMS

Å Cela pourrait conduire à une utilisation 

excessive du smartphone. Vous devrez peut-

être surveiller le coût des textos ! 

Å Les textos sont moins personnels que les 

appels où l'on entend la voix de la personne. 

Å Les textos de groupes sociaux peuvent vous 

distraire de votre vie quotidienne. 

Inconvénients 

Å Méthode pratique pour rester en contact 

avec un large groupe de personnes, car la 

plupart des gens utilisent les textos. 

Å Les textos laissent le temps au 

destinataire de répondre, alors qu'un 

appel vocal exige une réponse 

immédiate. 

Avantages 
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Quiz

Click the Quiz button to edit this object
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Résumé du chapitre

La pratique avec les exemples montrés ici 
améliorera votre confiance avec le smartphone.

Cette fonction du téléphone permet aux gens de 
rester en contact ou de fixer des rendez-vous.

Le SMS est idéal pour rester en contact avec vos 
amis et votre famille.

Les abréviations et comment les ajouter à vos 
SMS. 

Transfert d'un message SMS

Répondre à un message SMS 

Envoi d'un nouveau message SMS 

Envoi, réception et recherche de messages SMS 

1

2

3

4

SMART MODULE 3 CHAPITRE 2



Résumé des compétences acquises 

Vous avez amélioré vos compétences en matière 
de navigation sur smartphone et ajouté des 
coordonnées à votre liste de contacts. 

Vous avez appris les abréviations et, espérons-
le, vous avez aimé jouer avec les emojis ! 

Dans ce chapitre, vous avez appris comment 
envoyer et répondre aux SMS

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succès ! 

Chapitre terminé ! 

Envoi, réception et recherche de messages SMS 
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Redémarrer

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit 

passer au chapitre suivant en cliquant sur l'un des 

boutons ci-dessous : 

vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Κ

Envoi, réception et recherche de messages SMS 

Suivant

SMART MODULE 3 CHAPITRE 2



Envoi et réception de courriels
Ce chapitre fournit des indications sur la manière d'envoyer et de recevoir des courriels. Le courriel est une 

autre option pour envoyer du texte à quelqu'un en utilisant un smartphone. Les courriels peuvent être 

envoyés directement de votre smartphone à l'ordinateur ou au smartphone de quelqu'un. Ils peuvent être 

envoyés en utilisant le Wi-Fi qui ne nécessite pas l'utilisation de vos données mobiles. 
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Ce que vous apprendrez
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Comment envoyer un nouveau courriel 

La différence entre les courriels officiels et les courriels 
adressés à un ami 

Envoi et réception de courriels

Comment recevoir et répondre à un courriel 

Comment faire suivre un courriel 
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L'envoi de courriel à l'aide d'un smartphone est une 

alternative à l'envoi de SMS. L'un des grands avantages du 

courriel est que vous n'avez pas besoin de réseau 

téléphonique ni de crédit téléphonique pour le faire 

fonctionner... il vous suffit d'avoir accès à une connexion Wi-Fi. 

Les exemples de ce chapitre utilisent Gmail de Google, que l'on 

trouve généralement sur les smartphones sous Android. Il 

existe d'autres applications de messagerie (telles que 

Microsoft® Outlook® et Apple® Mail) mais les principes sont 

très similaires. 

Introduction 
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Il est très utile de pouvoir envoyer et recevoir des messages 

entre les smartphones et les ordinateurs. C'est un avantage 

des courrielspar rapport aux SMS et cela vous permet 

d'envoyer des messages à quelqu'un qui travaille sur un 

ordinateur. 

Il est possible de répondre aux courriels sans perturber la 

routine. 

Il permet aux utilisateurs de smartphones de communiquer de 

manière pratique avec leur famille, leurs amis et les 

travailleurs assis devant un ordinateur, en perturbant moins 

leur routine quotidienne. 

Ce chapitre examine comment utiliser cette fonction de 

communication utile. 

Envoi et réception de courriel
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Envoi et réception de courriels

Le style officiel utilisé dans 

l'écriture traditionnelle des 

lettres, qui utilise des 

expressions formelles telles que 

"Madame, Monsieur" ou 

"Cordialement", n'est 

généralement utilisé dans les 

courriels que pour écrire aux 

institutions ou recevoir des 

informations de leur part. 

Le style utilisé dans les courriels 

est en général plus court et plus 

informel, surtout si vous envoyez 

un courriel à un ami ou à un 

membre de votre famille. 
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Comme nous l'avons décrit dans le module 1, il peut parfois 

être un peu difficile de trouver l'application de messagerie au 

début. Souvent, l'application de messagerie est directement 

visible sur l'écran d'accueil, mais parfois elle est partiellement 

cachée dans un dossier de l'écran d'accueil. 

Appuyez sur le dossier de l'écran d'accueil avec les icônes 

pour la recherche, le navigateur, le courrier, Maps, etc. 

L'icône courriel est généralement une enveloppe ou une 

icône @. Cliquez dessus pour ajouter votre compte ou 

accéder à vos courriels. 

Trouver l'application courriel ! 
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Ce premier thème aborde les étapes de la réception 

et de l'ouverture des courriels. 

Réception et ouverture 

ŘΩǳƴ courriel 
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Ouvrir l'application courriel 

Pour accéder au système de messagerie de votre téléphone, vous devez 

appuyer sur l'icône de courriel. Comme nous l'avons mentionné, il s'agit 

normalement d'une icône comportant une enveloppe ou le signe @, mais 

elle peut être "cachée" dans un dossier de l'écran d'accueil. 

Appuyez ensuite sur l'icône de l'application de messagerie. 

wŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 

Envoi et réception de courriels
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L'écran principal de l'application -ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ

L'application s'ouvre et vous présente la liste de vos courriels les plus 

récents. 

Si vous souhaitez consulter le courriel le plus récent, regardez tout en haut 

de la liste et cliquez sur ce courriel. 

wŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Vous consultez maintenant un courrier individuel 

L'application vous montrera les détails du courriel. 

wŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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En général, les adresses électroniques se 
présentent sous la forme suivante : 

abraham.lincoln@gmail.com

Très souvent, l'application de messagerie que 
vous utilisez vous aide à rechercher une adresse 
électronique que vous avez préalablement 
enregistrée. 

Lorsque vous commencez à entrer une adresse 
électronique, vous verrez une liste de toutes les 
adresses électroniques qui correspondent à ce 
que vous avez écrit et vous pouvez entrer le nom 
de la personne que vous voulez. 

Le saviez-vous ? 



Cette rubrique traite de la réponse aux courriels que 

vous avez reçus. 

Répondre aux courriels que vous 

avez reçus 
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Afficher un courriel auquel vous souhaitez répondre 

Répondre à un courriel est l'une des choses les plus simples que vous 

puissiez faire. En général, un message s'affiche sur votre écran pour vous 

indiquer qu'un nouveau courriel est arrivé pour vous. 

Pour afficher le nouveau courriel, il suffit de cliquer sur l'icône du courriel. 

Répondre aux courriels que vous avez reçus 

Envoi et réception de courrielsSMART MODULE 3 CHAPITRE 3
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Ouvrir le courriel récemment reçu 

Une fois que vous avez ouvert l'application courriel, comme 

précédemment, vous pouvez cliquer sur le nouveau message dans la 

fenêtre principale de l'application pour le sélectionner et afficher son 

contenu. 

Répondre aux courriels que vous avez reçus 

Envoi et réception de courrielsSMART MODULE 3 CHAPITRE 3
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Sélectionner la réponse 

Le courriel sélectionné s'ouvre dans une nouvelle fenêtre. Il vous suffit de 
toucher le bouton de réponse pour répondre au courriel. 

Répondre aux courriels que vous avez reçus 

Envoi et réception de courrielsSMART MODULE 3 CHAPITRE 3
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Ajouter le texte de réponse au courriel

Une fenêtre de courriel s'ouvre alors, dans laquelle l'adresse électronique 

de la personne à laquelle vous répondez est déjà saisie (car vous avez déjà 

sélectionné son courriel pour y répondre). 

Il vous suffit de taper le texte de votre message de réponse. 

Répondre aux courriels que vous avez reçus 

Envoi et réception de courrielsSMART MODULE 3 CHAPITRE 3
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Envoyer le courriel de réponse 

Puis, comme d'habitude, vous appuyez sur le bouton "Envoyer" pour 

envoyer le courriel à la personne concernée. 

Répondre aux courriels que vous avez reçus 

Envoi et réception de courrielsSMART MODULE 3 CHAPITRE 3
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Krystal, Volney 

"Les courriers électroniques sont simples à utiliser car les citoyens du monde 

peuvent organiser leur correspondance quotidienne, envoyer et recevoir des 

messages électroniques ainsi que les sauvegarder sur les ordinateurs. Les courriels 

sont rapides. Ils sont livrés immédiatement dans le monde entier. Aucune autre 

forme de communication ŞŎǊƛǘŜ ƴϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǊŀǇƛŘŜ ǉǳΩǳƴ courriel" 
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Cette rubrique décrit comment vous pouvez 

envoyer un courriel à un contact en utilisant la liste 

de contacts ou en saisissant un numéro de 

téléphone. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Appuyer sur l'icône courriel pour commencer 

Pour commencer à travailler avec l'application courriel, vous trouverez 

l'icône de l'application courrielsur votre écran d'accueil ou dans un dossier, 

comme indiqué dans les diapositives précédentes. 

Cela ouvrira l'application courriel. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Les parties d'un courriel dans l'application

Vous devez généralement saisir trois informations pour envoyer un courriel : 

l'adresse électronique du destinataire (À), le titre de l'objet du courriel et le 

texte du message électronique. 

Chacun de ces éléments sera abordé successivement dans les deux 

diapositives suivantes.

Vous verrez que le champ "de :" est déjà rempli avec votre adresse 

électronique. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Entrer ou sélectionner le nom d'un contact 

Appuyez sur la case À et utilisez le clavier en bas de l'écran pour 
commencer à entrer une adresse électronique. L'application vous 
proposera des adresses électroniques de votre liste de contacts qui 
correspondent à ce que vous écrivez. 

Si vous souhaitez une explication sur la gestion des contacts, elle se trouve 
dans le module 2, chapitre 4. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Écrire l'objet et composer les parties du courriel

Vous pouvez maintenant saisir l'objet du courriel. Cette option est 

facultative, mais elle permet à la personne à qui vous envoyez le courriel 

d'avoir une idée de l'objet du message avant de l'ouvrir. 

Tapez ensuite le texte du courriel dans la partie composition de l'écran. Il 

s'agit des principales informations détaillées que vous souhaitez envoyer. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Ne pas oublier pas d'appuyer sur le bouton Envoyer ! 

Il vous suffit maintenant d'appuyer sur le bouton d'envoi pour envoyer le 

courriel. 

9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜƭ 
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Composer 

Touchez Composer, et le clavier 

s'ouvre pour vous permettre 

ŘΩŜƴǘǊŜǊ ƭϥŀŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ŘŜ 

votre destinataire et le texte de 

votre courriel. 

Rechercher dans les courriels 

Si vous recherchez un élément de 

texte spécifique dans un courrielou 

une personne à qui vous avez 

envoyé ou reçu des courriels, 

utilisez cette option et entrez le 

texte ou un nom. 

hǳǾǊƛǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ- répondre, 

transférer 

Cela affiche vos courriels récents. 

Sélectionnez l'un des courriels et 

touchez Répondre. Un clavier 

s'affiche pour vous permettre 

ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜȄǘŜΦ 

Défi : Trois façons de communiquer par courriel : 
essayez de les utiliser sur votre smartphone ! 
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Qui a envoyé le premier courriel ? 
Ray Tomlinson a été la première 
personne à envoyer un courrier 
électronique à la fin de 1971. Le 
courriel a été envoyé entre deux 
machines qui étaient côte à côte et 
dont la seule liaison physique était 
l'ARPANET, un précurseur de ce que 
nous appelons aujourd'hui l'internet. 

Le saviez-vous ? 



Courriel : Le pour et le contre 

Å Sachez que les textos et les courriels peuvent 

devenir une dépendance et prendre 

beaucoup de votre temps ! 

Å Il est nécessaire de maintenir un équilibre 

entre la communication virtuelle et la 

communication en personne. 

Å Vous avez besoin d'une connexion Wi-Fi ou de 

données mobiles pour envoyer un e-mail. 

Inconvénients 

Å Le courriel est largement utilisé. Vous pouvez envoyer 

un courriel à toute personne dans le monde qui 

possède également une adresse électronique. 

Å Vous pouvez transmettre vos informations sans 

ŘŞǊŀƴƎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ƭΩŀǇǇŜƭŀƴǘΦ 

Å L'historique des courriels peut être utilisé pour garder 

une trace de vos communications. 

Å Avec l'accès Wi-Fi, vous bénéficiez d'une 

communication par courriel gratuite par rapport aux 

SMS 

Avantages 
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ÅLa répétition aide à se rappeler ! 

ÅIl y a souvent deux ou plusieurs façons différentes de 

résoudre le problème, essayez une façon puis une 

autre. Voyez laquelle vous préférez. 

ÅN'oubliez pas votre point de départ et le chemin 

parcouru dans votre apprentissage, reconnaissez ce que 

vous avez accompli! 

ÅEntraînez-vous à envoyer des textos en utilisant les 

réseaux sociaux. Voyez que c'est similaire aux SMS. 

ÅEntraînez-vous à trouver les icônes et les boutons et 

découvrez certaines de leurs fonctions. 

ÅDemandez à vos amis ou aux membres de votre famille 

de vous envoyer des SMS ! Répondez-leur ! 

ÅSuivez les instructions étape par étape de ce chapitre et 

apprenez à naviguer dans WhatsApp sur votre 

smartphone. 

Voici d'autres défis pour renforcer ce que vous avez appris jusqu'à présent dans ce chapitre. 

Quelques défis pratiques 
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Problème et solution 

Défi

Apprendre à naviguer sur un 

Smartphone en utilisant des 

icônes et des boutons. 

Solution 

Solution 

La répétition améliore la 

mémorisation. 

Résultat

C'est en forgeant qu'on 

devient forgeron. Touchez une 

icône ou un bouton et voyez 

ce qui se passe. 

Une communication plus 

aisée avec les amis et la 

famille est une belle 

récompense pour le temps 

et les efforts investis ! 
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ÅEntrainez-vous ! Engagez le dialogue avec vos amis et 

votre famille, demandez-leur de vous envoyer des 

courriels et répondez-leur. 

ÅRépétez le processus plusieurs fois

ÅÊtre à la pointe de la technologie vous ouvrira un 

monde de communications riches et intéressantes. 

ÅApprenez à vos amis. C'est la meilleure façon de se 

souvenir ! 

ÅFamiliarisez-vous avec les boutons, les icônes et leurs 

fonctions 

ÅSuivez le processus étape par étape dans ce chapitre. 

ÅComprenez les grands principes - touchez une icône, 

cela ouvre une case où vous écrivez votre message et le 

clavier apparaît pour que vous l'utilisiez. 

Comment renforcer ce que vous avez appris dans ce chapitre. 

Quelques défis : envoyer et recevoir des courriels 
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Enfin, voici quelques autres fonctions que vous 

pouvez trouver utiles et souhaiter essayer : 

Å Joindre des fichiers à un courriel

Å Supprimer un courriel 

Autres fonctions liées au courriel
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Joindre des fichiers, des photos 

Autres fonctions liées au courriel

Envoi et réception de courriels
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Lorsque vous modifiez un courriel, touchez l'icône 

représentant un trombone en haut de l'écran. Vous 

disposez alors de plusieurs options : Joindre un 

fichier ou Insérer depuis Google DriveTM. Si vous 

touchez le bouton Joindre, cela ouvre l'accès à vos 

photos ou fichiers. Certaines personnes stockent 

leurs fichiers dans Google Drive. 



Supprimerdes courriels 

Vous pouvez parfois souhaiter supprimer des 

courriels. 

Pour cela, vous pouvez ouvrir le courriel que vous 

souhaitez supprimer, puis utiliser le bouton 

"Corbeille" en haut de l'écran. 

Autres fonctions liées au courriel

Envoi et réception de courriels
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Supprimer un courriel 

Ouvrez l'application courriel et 

trouvez un courriel dont vous n'avez 

pas besoin. Ouvrez le courriel et 

utilisez l'icône de la corbeille pour le 

supprimer. 

Défi : S'entraîner à ajouter des pièces jointes et à supprimer 
des courriels 

Envoi et réception de courriels

Joindre une photo à un courriel 

Appuyez sur Composer et créez un 

courriel pour votre ami, puis utilisez 

l'icône représentant un trombone 

pour joindre une photo au courriel. 
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Quiz

Click the Quiz button to edit this object
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Résumé du chapitre

Si vous utilisez une connexion Wi-Fi publique, un courriel 
est gratuit.

Le courriel est également une fonction utile pour 
les entreprises.

Vous pouvez envoyer par courriel des photos ou fichiers 
depuis votre téléphone en utilisant des pièces jointes.

Le courriel vous permet d'envoyer un message de votre 
téléphone vers un ordinateur.

La différence entre les courrielsofficiels et les 
courrielssociaux. 

Transférer un courriel

Répondre à un courriel

Envoyer un nouveau courriel

Envoi et réception de courriels
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Résumé des compétences acquises 

Vous avez aussi appris à joindre des fichiers à 
vos courrielset à supprimer des courriels! 

Vous avez appris à ouvrir un autre dossier sur 
votre smartphone pour ouvrir l'application de 
messagerie. 

Vous avez appris à ouvrir un nouveau courriel, 
à répondre à des courriels et à en envoyer. 

Félicitations ! Vous avez terminé ce chapitre avec succès ! 

Chapitre terminé ! 

Envoi et réception de courriels
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Redémarrer

Maintenant, vous pouvez soit revoir ce chapitre, soit 

passer au chapitre suivant en cliquant sur l'un des 

boutons ci-dessous : 

vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Κ

Envoi et réception de courriels

Suivant
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Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une personne 
ou à un groupe

Le dernier chapitre de ce module fournit des conseils pour l'envoi de textos à l'aide d'applications de réseaux sociaux. 

Comme nous l'avons mentionné au chapitre 1 de ce module, l'un des principaux avantages des textos sur les réseaux 

sociaux est qu'ils peuvent être utilisés gratuitement avec le Wi-Fi. Un autre avantage clé est que vous pouvez envoyer 

facilement des messages texte à des groupes ainsi qu'à des individus. 
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Ce que vous apprendrez
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Envoyer des messages via les réseaux sociaux : en particulier 
WhatsApp, une application populaire qui peut être installée 
sur les ordinateurs également.

Comment partager votre message à un groupe pour (par 
exemple) organiser une réunion ou un évènement social.

Partager des images, des photos ou d'autres fichiers avec vos 
contacts.
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Allez dans la boutique Google Play. 

Où trouver les applications de 

réseaux sociaux 
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Une fois que vous entrez dans la boutique Google Play... 

Å Dans le champ de recherche, entrez le nom de l'application 

que vous souhaitez installer, par exemple : WhatsApp. 

Å Cliquez sur Installer et suivez les étapes pour installer 

l'application. 

Exemple : télécharger WhatsApp 
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D'autres applications de réseaux sociaux 
populaires incluent : 

Å Messenger Facebook 

Å Snapchat

Å Viber

Å Skype 

Å Télégramme 

Å KiK

ÅWeChat

Å Line 

Le saviez-vous ? 



Pour commencer, voyons comment ouvrir WhatsApp pour 

afficher les messages. 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les 

messages 

Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une personne ou à un groupeSMART MODULE 3 CHAPITRE 4



WhatsApp 

Nous nous concentrons à nouveau sur WhatsApp comme exemple 

populaire d'application de réseau social. Il s'agit d'une application qui est 

généralement utilisée sur les téléphones, mais qui, depuis peu, peut être 

installée sur un ordinateur. WhatsApp a un logo très distinctif - un carré vert 

avec un téléphone dans une bulle, comme le montre l'image ci-contre. 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages 

Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une personne ou à un groupeSMART MODULE 3 CHAPITRE 4
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Ouvrir WhatsApp 

Pour ouvrir WhatsApp, cliquez sur l'icône verte de WhatsApp sur l'écran 

d'accueil. 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages 
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L'écran principal de WhatsApp 

Très similaire à l'ouverture des applications de messagerie et de courrier 
électronique, ce que vous voyez est la liste des communications les plus 
récentes classées chronologiquement. 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages 
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Sélectionner le message d'un groupe ou d'un individu 

Toujours dans l'écran principal de WhatsApp, si vous cliquez sur le nom 

d'une personne ou d'un groupe ..... [passez à l'étape 5] 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages 
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Affichage de tous les messages d'un expéditeur sélectionné 

... vous verrez tous les messages que vous avez échangés avec la personne 

ou le groupe, le message le plus récent étant affiché en bas de l'écran. 

Ouvrir WhatsApp pour afficher les messages 
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Ensuite, nous allons voir comment répondre aux messages dans 

WhatsApp. 

Répondre à des messages dans 

WhatsApp 
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Répondre à un message 

Il est très facile de répondre à un message dans WhatsApp. Il vous suffit 

ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǾƻǘǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ȊƻƴŜ ŘŜ ǘŜȄǘŜ ǎƛǘǳŞŜ Ŝƴ ōŀǎ ŘŜ ƭŀ 

fenêtre qui apparaît après avoir sélectionné le message auquel vous 

souhaitez répondre. 

Répondre à des messages dans WhatsApp 
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Appuyer sur le bouton d'envoi 

...puis cliquez simplement sur la petite flèche verte qui apparaît à côté du 

texte pour envoyer le message. 

Répondre à des messages dans WhatsApp 
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Retour à l'écran d'accueil 

Lorsque vous avez terminé, pour revenir à l'écran principal, il vous suffit 
d'appuyer sur la petite flèche gauche en bas de votre écran. 

Répondre à des messages dans WhatsApp 
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Les textos et les appels vocaux ne sont pas les seuls moyens de 

communiquer avec WhatsApp. 

Une autre fonction intéressante de WhatsApp, qui n'est pas une 

fonction essentielle de la messagerie SMS ou du courriel, est la 

messagerie vocale. 

Au lieu de passer un appel vocal, vous envoyez un enregistrement 

vocal que le destinataire peut écouter lorsqu'il a du temps libre. 

Envoi d'un message vocal dans 

WhatsApp 
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Enregistrement d'un message vocal 

Sélectionnez la personne ou le groupe auquel vous souhaitez envoyer le 

message vocal. Une fenêtre s'ouvre et affiche vos messages les plus récents 

avec ce contact. 

Dans le coin inférieur droit de la fenêtre de WhatsApp se trouve un petit 

cercle vert sur lequel figure un microphone. Si vous appuyez dessus et que 

vous maintenez le doigt appuyé, vous pouvez enregistrer un court message 

vocal pour ce contact. Lorsque vous relâchez le microphone, le message 

vocal est envoyé au destinataire. 

Envoi d'un message vocal dans WhatsApp 
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Attention aux dangers de l'enregistrement vocal ! 

Il est important de ne pas appuyer sur cette icône si vous ne souhaitez pas 

envoyer un enregistrement de vous-même à un groupe ! 

Envoi d'un message vocal dans WhatsApp 
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Il est parfois utile d'envoyer des photos, de courtes vidéos et 

d'autres fichiers à l'aide de WhatsApp. 

Ajout d'une pièce jointe à un message 
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Ajouter une pièce jointe 

" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭϥŞŎǊŀƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭƻǊǎǉǳϥǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ Ŝǎǘ 

sélectionné, pour ajouter une pièce jointe, cliquez sur l'icône représentant 

un trombone. 

Ajout d'une pièce jointe à un message 
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Sélectionner la pièce jointe 

Vous pouvez ensuite sélectionner le fichier que vous souhaitez joindre. Il 

ǇŜǳǘ ǎϥŀƎƛǊ ŘϥǳƴŜ ƛƳŀƎŜΣ ŘϥǳƴŜ ǇƘƻǘƻΣ ŘΩǳƴŜ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘϥǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ƻǳ 

d'autres éléments. 

Dans cet exemple, nous sélectionnons la photo de la balle de tennis. 

Ajout d'une pièce jointe à un message 
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Envoyer le message avec pièce jointe 

Pour envoyer le message avec la pièce jointe, il suffit de cliquer sur l'icône 
de la flèche verte. 

Ajout d'une pièce jointe à un message 

Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une personne ou à un groupeSMART MODULE 3 CHAPITRE 4

1

2

3



"Pourquoi les applications de messagerie sociale sont-elles 

importantes ?Les applications s'imposent comme le moyen le plus 

populaire de se connecter avec ses amis, sa famille et les entreprises. 

Beaucoup de ces applications sont gratuites. Les utilisateurs peuvent 

passer des appels vocaux, des appels vidéo et envoyer des textos à 

d'autres personnes. C'est devenu un moyen facile et rentable de 

communiquer, en particulier dans les pays où les forfaits SMS ne sont 

pas illimités." (webbx.com) 

Citation 
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Tout comme pour les SMS et les courriels, vous 

pouvez transférer des messages dans WhatsApp.

Transfert d'un message dans 

WhatsApp 

SMART MODULE 3 CHAPITRE 4Envoi de messages sur les réseaux sociaux à une personne ou à un groupe



/ƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ 

Pour transférer un message que vous avez reçu à une autre personne ou à 

un groupe, vous devez d'abord afficher l'écran où se trouvent les messages 

de la personne ou du groupe que vous souhaitez transférer. 

Transfert d'un message dans WhatsApp 
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Ouvrir le menu pour sélectionner le transfert 

Appuyez et maintenez (plutôt que de toucher) le message que vous 

souhaitez transférer. 

Un menu s'affiche. 

Transfert d'un message dans WhatsApp 
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Sélectionner le transfert 

Cliquez sur l'option "transfert" dans le menu. 

Transfert d'un message dans WhatsApp 
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Sélectionner les coordonnées du destinataire 

Sélectionnez maintenant la personne ou le groupe auquel vous souhaitez 

envoyer le message. 

Transfert d'un message dans WhatsApp 
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