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Bellen met een smartphone

Deze module beschrijft hoe je kunt bellen met een smartphone. De module is praktisch opgezet en is ook ’
bestemd voor mensen die werken met mobiele technologie. Deze module is ook een geheugensteuntje voor

mensen die zich (nog) niet zo vertrouwd voelen met bellen met een smartphone.
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Doelgroep

De module is bestemd voor mensen die anderen
helpen om meer vertrouwd te worden met bellen met

een smartphone.

In de module worden vooral Android smartphones
uitgelegd. Andere telefoons hebben iets andere

schermen, maar de benadering blijft dezelfde.
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Telefoons helpen ons contact te houden

ledereen lijkt wel een smartphone te hebben op dit
moment. Dat is niet zo raar. Smartphones zijn nuttig om

mee te bellen en om contact te houden waar je ook bent.

Maar ken je ook iemand die zenuwachtig of onzeker is om
te bellen met een smartphone? Als dat zo is, dan is deze
module bestemd voor jou. De module laat stap voor stap
zien hoe je kunt bellen. Om zelf te leren, maar ook om dit

weer aan anderen te leren.
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Wat leer je in deze module

1 De verschillende manieren waarop je kunt bellen op
verschillende soorten telefoons

2 Hoe een gesprek te beginnen en te voeren met een
smartphone

3 Hoe te bellen met Whatsapp

4 | Hoe je contacten te managen op je smartphone
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Hoofdstukken in deze module

1 Verschillen tussen soorten telefoons

Hoe een gesprek beginnen en voeren met je

smartphone

3 Hoe te bellen via internet

4 Contacten managen



Verschillen tussen telefoons

Welkom bij Hoofdstuk 1 van de module SMART 02 Bellen met een smartphone: Verschillen tussen

telefoons. Dit hoofdstuk beschrijft wat “nieuw” is aan bellen met een smartphone in plaats van bellen met

een gewone telefoon.
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Wat leer je in dit hoofdstuk

1

Begrijpen welke stappen nodig zijn om telefoongesprekken te
voeren met een gewone telefoon

Ontdekken wat anders is tussen bellen met een gewone
draadloze telefoon of een gewone huistelefoon

Begrijpen welke stappen nodig zijn om te bellen met een
draadloze telefoon

Zien hoe bellen met een smartphone lijkt op bellen met een
draadloze of huistelefoon
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Telefoons zijn de afgelopen Jaren erg veranderd. De gewone
huistelefoon werd een draadloze telefoon en nu is een

smartphone heel gewoon.

Ten eerste, het is belangrijk te weten dat er kleine maar wel
heel belangrijke verschillen zijn tussen bellen met deze
telefoons. Er is een groot verschil tussen draadloos bellen,
bellen met een gewone telefoon of met een smartphone. Dat is

niet voor iedereen direct te begrijpen.

Op de volgende pagina’s wordt stap voor stap uitgelegd hoe
gebeld kan worden met een huistelefoon, draadloze telefoon of

een smartphone. De verschillen worden beschreven.

22:08 & &
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Weather Calendar File Manager

Outlook

Amazon Alexa

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free
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Translate Copy My Data Lens
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Telefoongesprek ontvangen met
een huistelefoon

Op het plaatje zit iemand duidelijk te bellen met een

huistelefoon.

Een telefoongesprek ontvangen met een huistelefoon houdt

het volgende in:

1. lemand haalt de hoorn van de haak om het gesprek te

beantwoorden en begint met praten.

2. Het gesprek wordt gestopt zodra iemand de hoorn op de

haak legt.
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Telefoongesprek ontvangen met
een draadloze telefoon

Het plaatje laat een draadloze telefoon zien.

Wanneer een telefoontje binnenkomt met een draadloze

telefoon, zijn de volgende stappen nodig:

1. lemand tilt de telefoon op

2. De groene knop moet worden ingedrukt om het telefoontje

te beantwoorden en te kunnen praten

3. Om het gesprek te stoppen moet de rode knop worden

ingedrukt.
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Telefoongesprek ontvangen met
een smartphone ®

o=

Private number

Op het plaatje staat een smartphone.

Een telefoontje aannemen op een smartphone lijkt veel op een

telefoontje aannemen op een draadloze telefoon.

De details om een telefoontje met een smartphone aan te nemen,

zullen in het volgende hoofdstuk worden beschreven.

Eerst kijken we snel verder naar de stappen die nodig zijn om

iemand te bellen met andere soorten telefoons.
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lemand bellen met een huistelefoon

Het plaatje laat een gewone huistelefoon zien.

Om iemand te bellen met een huistelefoon, is het volgende

nodig:

1. De beller neemt de hoorn van de haak en wacht op de

kiestoon

2. De beller gebruikt de knoppen of draaischijf om de nummers

te kiezen. De beller hoort de telefoon de nummers draaien.

3. De beller wacht op de beltoon of hoort de bezettoon.

4. Bij de bezettoon legt de beller de hoorn weer neer en

probeert het later nog eens.
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Bellen met een huistelefoon
(vervolg)

5.

Beltoon: als de beller een beltoon hoort, wacht hij totdat
iemand de telefoon beantwoordt. Ook kan er niet worden

opgenomen

Als er niet wordt opgenomen en de beller kan geen bericht
achterlaten, legt de beller de hoorn neer. Hij probeert het

later nog eens.

Als er niet wordt opgenomen en de beller hoort een

voicemail, kan de beller een bericht inspreken.

Als de beller een bericht wil inspreken, doet hij dat en dan

legt hij weer de hoorn neer.

Als de beller niets wil inspreken, kan hij de hoorn direct weer

neerleggen.
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Bellen met een draadloze telefoon

Het plaatje laat een gewone draadloze telefoon voor thuis zien.

Om met een draadloze telefoon te bellen, zijn de volgende acties

nodig:
1. De beller tilt de telefoon op
2. De beller kiest de nummers

3. De beller MOET de groene knop indrukken om te bellen met het

gekozen nummer.

4. Stap 3 tot 9 zijn dezelfde als voor een huistelefoon. Ophangen kan

alleen door de rode knop in te drukken.
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Bellen met een draadloze telefoon
(vervolg)

Het belanrijkste verschil tussen bellen met een draadloze
telefoon en een huistelefoon is dat de beller of de hoorn van de
haak neemt, of de groene knop indrukt nadat hij het

telefoonnummer heeft ingedrukt. :'7% 8w Oun
| 3% 0. = ;

- -
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Calendar File Manager

Bellen met een smartphone - ]

Het plaatje laat een smartphone zien. In SMART module 1 leerde
je over verschillende icoontjes die je kunt aanklikken of overheen
vegen op de smartphone. Deze kennis kun je gebruiken door te

bellen met een smartphone.

We hebben gezien dat bellen met een smartphone lijkt op bellen
met een draadloze telefoon. Het volgende hoofdstuk laat zien hoe

je kunt bellen met een Android smartphone.

Dit is een hands-on training. Heb je een werkende Android
telefoon maar bent niet zeker hoe je kunt bellen? Als dat zo is dan

zou je het nu zelf moeten proberen!




1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

QSMART MUDULEZ Verschillen tussen telefoons

"Er is een groot verschil tussen bellen met een smartphone en bellen met een vaste lijn. De gebruiker
moet de hoorn optillen en het toetsenbord gebruiken om het te bellen nummer in te voeren. Daarna
moet hij op de toets drukken om de telefoon daadwerkelijk te activeren. Zo kan de gebruiker
het nummer kiezen dat hij net heeft ingevoerd.

(Typ de kleur van de toets in)"
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Chapter summary

, , ) De vergelijking om te bellen, zal helpen bij
Uitgelegd is hoe je kunt bellen met

1 _ 5 het volgende hoofdstuk over bellen met een
verschillende soorten telefoons
smartphone
2 Het hoofdstuk ging over bellen met een
huistelefoon
3 Hoe gebeld kan worden met een draadloze
telefoon
4 Vergelijking van het bellen met deze twee

soorten telefoons
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Hoofdstukk klaar!

Gefeliciteerd! Je hebt dit hoofdstuk succesvol afgerond!

Verkregen vaardigheden

Stappen die nodig zijn om te bellen met

een huistelefoon

Stappen die nodig zijn om te bellen met

een draadloze telefoon

De verschillen die er zijn tussen bellen met

een huistelefoon of draadloze telefoon

e
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Wat is het volgende?

De volgende hoofdstukken in deze module beschrijven in
detail de stappen die nodig zijn om een smartphone te

gebruiken:

* Een telefoongesprek voeren

* Een telefoongesprek via internet voeren
e Contacten managen

Nu kun je het hoofdstuk herhalen of naar het volgende

hoofdstuk gaan.
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Hoe te bellen met een smartphone

Een smartphone wordt het meest gebruikt voor telefoongesprekken. Mensen die vaker bellen met een B o e

huistelefoon zijn misschien minder vertrouwd met bellen met een smartphone. Dit hoofdstuk geeft een i

overzicht van de functies op een smartphone om zelf te bellen of gebeld te worden. Ook wordt meer verteld

over gratis internet (WIFI) mogelijkheden om te bellen.

2
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Wat leer je in dit hoofdstuk

1 Hoe een gesprek te beantwoorden of te weigeren

2 Hoe een gemist gesprek te vinden

3 Hoe terug te bellen
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Een telefoontje aannemen met
een smartphone

Het krijgen van telefoontjes is een belangrijk onderdeel

van een smartphone.

Dit hoofdstuk gaat over de basis van het krijgen van

telefoontjes met een smartphone.

Deze module kan gedaan worden met vrienden of

familie.
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Twee manieren om een telefoontje
aan te nemen

Afhankelijk of je telefoon op slot zit of niet, zijn er twee
manieren om een binnenkomend gesprek te

beantwoorden.

We kijken naar beide voorbeelden.
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Proces /NG

@
-

1 .
. blies Inkomend gesprek als de telefoon op slot zit

087 274 5234  Ireland

Als het scherm van de telefoon op slot zit, dan komt
het telefoontje binnen met de naam van de beller.

Twee knoppen verschijnen: een groene en een rode

knop.

Reply with message
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Proces

Private number

Een gesprek weigeren terwijl de telefoon op slot zit
Om een gesprek te weigeren, raak je rode knop aan

en schuift deze naar boven.

Je kunt zien of de telefoon van een onbekende beller
is (anoniem of een onbekend nummer). Het is
raadzaam dit te checken voordat je besluit te

antwoorden.
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7

Proces

1 Nico

87 274 5234  Ireland

Reply with message

Een gesprek aannemen terwijl de telefoon op slot zit
Om een gesprek aan te nemen, raak je de groene

knop aan en schuift deze naar boven.
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Proces

QR Scanner

o

Translate

Private number
Incoming call

Calendar

Next Bus
Dublin Free

LU

Next Train
Ireland Free

o

Aer Lingus

File Manager

Polar Beat

Polar Flow

Copy My Data

Tile
@

&G

Lens

Inkomend gesprek wanneer de telefoon in gebruik is
Als je de smartphone aan het gebruiken bent en/of

het scherm is niet op slot en er komt een telefoontje
binnen, dan verschijnt er een klein schermpje

bovenaan. Het schermpje heeft een rode en een

groene knop.
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Proces

Private number
Incoming call

Outlook

Gesprek weigeren wanneer de smartphone gebruikt wordt

Om het gesprek te weigeren, druk je kort op de rode

i =] PHILIPS J k
Next Bus Polar Beat n O p °

Dublin Free

& O

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free

3 D0 e

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens
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Proces {

— ° Private number “
Weather Ca enlanager L N"“
2 .
O
B ey B & Gesprek aannemen wanneer de telefoon in gebruik is

Translate Aer Lingus Copy My Data

Om het telefoontje aan te nemen, druk je kort op de

groene knop.

In dit voorbeeld neemt de beller dus een telefoontje

aan van een anoniem nummetr.
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Bellen met een smartphone

Een volgende handeling is het zelf bellen.

Opnieuw: het helpt als je dit kunt doen samen met een

vriend of familielid.
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Proces

22:08 & &

.

Weather Calendar File Manager

1 =
. " De telefoon gebruiken om te bellen

Om te bellen druk je op de groene knop met een
telefoon erop. Deze zit onderaan het eerste scherm
in Android.

CTnera Next Bus Polar Beat

Dublin Free
QR Scanner Tile

Next Train Polar Flow
Ireland Free

. D0 E

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens
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21:10 & &
o
Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna
087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50

Scherm om gesprekken te voeren
Peter
n 086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela.. Je bent nu Op het telefOOHSCherm.

2

Onderaan is een toetsenbord om telefoonnummers
te kiezen. Bovenaan staan de meest recente

telefoongesprekken.
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21110 & & 3 Sl GD

o ©

Mick The Painter 5

087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail 5

171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna 5

087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50 <

Peter S

086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

Om te bellen kies het telefoonnummer
Vanaf hier kun je een gesprek op verschillende

manieren voeren.

Meest gebruikt is om iemands telefoonnummer in te
toetsen en dan op de groene knop te drukken (met

het telefoonicoon) om te bellen.
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Hands-on

Proces

21:10 & & © 3 Ml GD

o

Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna
B\ 087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50 <

Peter
086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

Q SMART I MODULE 2 m Hoe te bellen met een smartphone

Bellen met behulp van een bellijst
De tweede manier om een telefoongesprek te voeren
is om te klikken op een lijst van recente telefoontjes.

Deze staan bovenaan het scherm.

De telefoon belt nu naar het nummer.
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Gemiste gesprekken vinden en
terugbellen

Soms miste je een telefoongesprek of was je te laat om

de telefoon aan te nemen.

Smartphones zijn ervoor gemaakt om redelijk eenvoudig

te zien wie er gebeld heeft en om terug te bellen.
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Proces

22:08 & &

.

Weather Calendar File Manager

- :
Q € aj

Open de telefoonapp om een gemist gesprek te vinden

Om een gemist gesprek te vinden, druk je kort op de
groene telefoonknop.

vvvvvvv

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

L O

QR Scanner Next Train Polar Flow T
Ireland Free

; 206 6

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens

ile
L]
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Hands-on

|Q SMART I MODULE 2 m Hoe te bellen met een smartphone

Proces

o

Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect

Voicemail
171 27 Nov 2020 Qutgoing: 57 sec

Anna

087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50

Peter

086 11111 23 Nov 2020 Rejected lIrela.

2

Een gemist gesprek vinden

Je ziet weer een lijst met telefoongesprekken. De
meest recente staat bovenaan. Als je een gesprek
hebt gemist, staan de details van het telefoongesprek

in rood weergegeven.
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Proces

_—— o
Mick The Painter
087 12345 27 Nov 2020 Didn't connect
1 Voicemail

171 27 Nov 2020 Outgoing: 57 sec

Anna

087 45678 25 Nov 2020 Incoming: 50

Peter
086 11111 23 Nov 2020 Rejected Irela..

2

Een gemist gesprek terugbellen
Om een gemist gesprek terug te bellen, druk je kort

op het gesprek in rood.

De smartphone begint die persoon terug te bellen.
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Hands-on

|Q SMART I MODULE 2 m Hoe te bellen met een smartphone

Weather

QR Scanner

&

Translate

Calendar

Next Train
Ireland Free

File Manager

Enkele opdrachten voor jou...
1. Waar staat het icoontje voor de telefoon op je

smartphone?

2. Kijk op de lijst van gesprekken en gemiste gesprekken
3. Uit de lijst van gesprekken: bel iemand op

4. Probeer vervolgens iemand te bellen door het kiezen
van de nummers uit het toetsenbord




1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

310 smART| MODULE 2 m

Om een gesprek aan te nemen, schuif je je vinger naar boven met het
rode telefoon-icoon

Waar -

Private number

Miet waar
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Samenvatting van het hoofdstuk

Een telefoongesprek weigeren op de Deze zijn de basis functies voor bellen met je

1 5
smartphone smartphone
2 Een telefoongesprek aannemen op de 6 Blijven oefenen om het te leren en
smartphone vertrouwen te krijgen
Het volgende hoofdstuk behandelt het bellen
3 Een telefoongesprek voeren 7 o
via internet, zoals met Whatsapp
De volgende module (SMART 03) zal gaan
4 lemand terugbellen 8

over berichten versturen
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt het hoofdstuk succesvol afgerond!

Verkregen vaardigheden

1 Begrijpen van Smartphone belfuncties

Begrijpen van het principe om met een

Smartphone te bellen

Begrijpen hoe je kunt bellen met een

smartphone
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Wat komt hierna?

Nu kun je dit hoofdstuk nog eens herhalen of de
studie te vervolgen. Klik hiervoor op één van

onderstaande knoppen.
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Hands-

Hoe te bellen via internet met je smartphone

In dit hoofdstuk leer je meer over bellen via internet. De instructies zullen je helpen om internet te

gebruiken om te bellen met familie, vrienden, klanten of leveranciers. Aan het eind van het hoofdstuk zul

je weer echt kunnen oefenen.
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Wat leer je in dit hoofdstuk

1 Het concept van bellen via internet

2 Hoe WhatsApp te gebruiken om een gesprek met maximaal 7
mensen te voeren

3 Hoe een internetbelgesprek aan te nemen

4 Hoe WhatsApp te gebruiken om iemand te bellen
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V.45

(O WHATSAPP CALL

Alice Whitman

Het internet heeft het gemakkelijker gemaakt om met andere
mensen te communiceren. We kunnen het gebruiken om
tekstberichten te sturen, telefoongesprekken te voeren of
videogesprekken te voeren met familie, vrienden en zakelijke

contacten.

Verschillende toepassingen kunnen communicatie
ondersteunen door gebruik te maken van het internet. Dit
gebeurt met behulp van het Internet Protocol (IP)-adres, een
"internettelefoonnummer" dat wordt toegewezen aan elk

apparaat dat met het internet is verbonden.

Er zijn verschillende toepassingen die je kunt gebruiken om

een |IP-gebaseerd gesprek te voeren. Voor deze cursus zullen

we ons richten op de '"WhatsApp'.
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v .4l nso

WhatsApp Q &

CALLS CONTACTS

WhatsApp Messenger

Whitmans Chat 11:48 AM
— Ned: Yeah, | think | know what... @)
. . . . St t Famil 11:45 AM
WhatsApp Messenger is een applicatie waarmee gebruikers tekst- D oo Gront e o
en spraakberichten kunnen sturen, spraak- en videogesprekken * Alice Whitman .
. (O}
kunnen voeren en afbeeldingen en documenten kunnen delen. e
b Jack Whitman FRIDAY
Deze toepassing werkt op smartphones maar ook op computers. v 0:04
Dan moet de smartphone met het internet verbonden worden. Lunch Group FRIDAY
You: Sounds good!
WhatsApp Messenger wordt meer gedetailleerd behandeld in
Jane Pearson FRIDAY
Module 3 hoofdstuk 4. &0
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O Wist je dat?

Je geen emailadres hoeft te hebben
om WhatsApp te gebruiken om te
bellen?

J— .

Eenmaal gedownload, kunnen mensen

~ WhatsApp gebruiken door hun
telefoonnummer op WhatsApp te
zetten.

Check de volgende pagina’s om meer
te leren.

SIS
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Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken?

Zoek WhatsApp in de store
Om WhatsApp te gebruiken, moet je het downloaden
en installeren op je smartphone. Om dit te doen, ga

naar de Google Play Store op je mobiel.
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Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

&« whatsapp | X

2] WhatsApp Messen ger

Zoek naar WhatsApp
Nu zoeken naar WhatsApp Messenger door
WhatsApp in te tikken in het zoekveld.
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Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

whatsapp

WhatsApp Messenger
Whg -

L4
it
k)

Installeer en open WhatsApp
Druk kort op “Installeren”. Wacht tot de app

géinstalleerd is en dan druk kort op “open”.
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Welcome to WhatsApp

Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

Ga akkoord met de gebruiksvoorwaarden
Je komt terecht op de WhatsApp welkom pagina en
krijgt het Privacybeleid en de gebruiksvoorwaarden

te zien. Druk kort op “Okay en doorgaan”.
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Enter your phone number

WhatsApp will send an SMS message to verify your
phone number. What's my number

Ireland .4

353

Carrier SMS charges may apply

st 16 years old to register. Learn how

vorks with the Facebook Companies

Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

Voeg je telefoonnummer toe
Dan is het nodig om je telefoonnummer toe te

voegen zodat mensen je kunnen vinden.
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Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

Profile info

Please provide your name and an optional profile
photo

: ]

vour name here

Geef je naam op en eventueel een foto
De volgende stap is om je naam op te geven en een
foto toe te voegen (als je dat wilt). Je profiel maakt

het anderen mogelijk je te herkennen.
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Hoe WhatsApp te downloaden en te gebruiken

WhatsApp Q

7 (O] CHATS STATUS e CALLS
. Start WhatsApp te gebruiken
Geweldig! Je bent nu klaar om Whatsapp te gebuiken

voor telefoon- of beeldgesprekken.

To start calling contacts who have
WhatsApp, tap & at the bottom of
your screen.
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Enkele opdrachten voor jou

-

.
Nu is het jouw beurt Hoe vond je dit?
Download WhatsApp op je mobiele telefoon. Wat vond je van deze opdracht? Op een schaal
Installeer de app en maak een profiel aan met je van 1 tot 10: hoe moeilijk was het om WhatsApp
telefoonnummer. Voeg een foto (indien gewenst) te gaan gebruiken? Moest je iemand om hulp

en een naam toe. vragen?
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@ Wist je dat?
Internetgesprekken zijn een goede
manier om contact te houden met
mensen door alleen je internet-
verbinding te gebruiken. Je hoeft dus
niet je data-abonnement te gebruiken
en daarmee bespaar je kosten. Alleen
toegang tot WIFI is nodig.

Ga naar de volgende pagina’s om te
leren hoe je kunt bellen met iemand
of met een groep via WhatsApp.
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Hoe met iemand of een groep bellen via WhatsApp

WhatsApp

O start calling contacts who have
WhatsApp, tap k& at the bottom of
your screen

Bellen met WhatsApp
Om te bellen met WhatsApp, druk kort op de tab
rechtsboven “gesprekken/chats”. Druk vervolgens

kort op het telefoon icoontje rechtsonderaan.
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Hoe met iemand of een groep bellen via WhatsApp

Select contact
154 contacts

@ New group call
e New contact

Q Adrian W
Q Afonso

Kies het contact en manier waarop je wilt bellen
WhatsApp zal een lijst van contacten laten zien die op
je telefoon staan. Deze mensen gebruiken ook
WhatsApp zodat je ze kunt bellen. Als je gewoon wilt
bellen, druk op het telefoon icoontje naast iemands
naam. Als je een videogesprek wilt voeren druk je op

het camera icoon.
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Hoe met iemand of een groep bellen via WhatsApp

Select contact

Een groepsgesprek voeren met WhatsApp

WhatsApp maakt ook groepsgesprekken mogelijk.
Druk kort op de optie “nieuw groepsgesprek” en
selecteer die mensen die je in het gesprek wilt

hebben. Tot 7 personen kunnen deelnemen.
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Hoe met iemand of een groep bellen via WhatsApp

R Wacht op antwoord

Als je een telefoongesprek wilt voeren, moet je je
telefoon dicht bij je oor houden en wachten tot
iemand opneemt. Als je een videogesprek wilt
voeren, blijf je kijken naar het scherm totdat de
ander antwoordt. Om het gesprek af te sluiten druk

je op de rode telefoon icoon.
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&

@ End-to-end encrypted

&
"

= A

Amy

WhatsApp voice call

Hoe met iemand of een groep bellen via WhatsApp

Een telefoongesprek beantwoorden met WhatsApp
Als je een telefoontje ontvangt met WhatsApp, zie je

de foto en naam van de beller. Veeg over het groene
telefoon icoontje om het gesprek aan te nemen. Veeg

over het rode icoontje om het gesprek te weigeren.
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Enkele opdrachten voor jou

Nu is het jouw beurt

Bel iemand op met WhatsApp.

Wat vond je ervan?

Wat vond je van deze opddracht? Op een schaal
van 1 tot 10, hoe moeilijk vond je het iemand te
bellen met WhatsApp? Moest je om hulp

vragen?
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Enkele opdrachten voor jou

Nu is het jouw beurt

Gebruik WhatsApp om 2 mensen tegelijkertijd te
bellen.

Wat vond je ervan?

Hoe vond je het om te werken aan deze
opdracht? Op een schaal van 1 tot 10, hoe
moeilijk vond je het. Moest je iemand om hulp

vragen?
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt het hoofdstuk succesvol afgerond!

Verkregen vaardigheden

1 De basisgedachte van internetbellen

2 Een WhatsApp telefoontje beantwoorden

Een telefoongesprek beginnen met

WhatsApp



1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object
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Zet de stappen om een WhatsApp gesprek te voeren in de juiste volgorde:

1. Kies het contact en het soort gesprek

2. Download en installeer WhatsApp

3. Wacht tot je contactpersoon antwoordt

4. Ganaar de tab " Gesprekken" en raak het telefoon-icoon aan
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Samenvatting van het hoofdstuk

In dit hoofdstuk heb jehet volgende geleerd:

1 Wat is een internetgesprek (IP) 5 Wat moet je doen om een telefoongesprek te voeren
2 Wat is WhatsApp 6 Wat moet je doen om een videogesprek te voeren
3 Hoe WhatsApp te downloaden 7 Wat moet je doen voor een groepstelefoongesprek

4 Hoe WhatsApp te gebruiken 8 Wat moet je doen voor een groepsvideogesprek
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Wat is het volgende?

Je kunt dit hoofdstuk herhalen of verder gaan met
de module. Klik hiervoor op één van de

onderstaande knoppen.



Contacten managen

Dit hoofdstuk behandelt het gebruik van de contactenlijst op een smartphone. De contactenlijst is handig

om de contactgegevens van je familie, vrienden, klanten, werklui en leveranciers te beheren. In dit
hoofdstuk wordt dit onderwerp praktisch behandeld en kun je oefenen met het maken en gebruiken van

contacten in je contactenlijst.
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Wat leer je in dit hoofdstuk

1

Het doel van een contactenlijst op je smartphone

Hoe een contact toe te voegen

Hoe een contact te vinden

Hoe de contactenlijst te gebruiken om te bellen

Hoe de contacten te delen
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Contactenlijst

No profile info

In hoofdstuk twee zagen we hoe je ook op een smartphone een
telefoongesprek kunt voeren. Maar je kunt op een smartphone ook

bellen door gebruik te maken van de contactenlijst. André Martin

G Ben Peters

In een contactenlijst kun je de naam, het nummer en andere

gegevens opslaan van mensen met wie je regelmatig contact
Jack Doyle

\
0 Julia Kowalska
M

hebt. Wil je iemand uit de contactenlijst bellen, dan kun je

eenvoudig zijn naam op de contactenlijst kiezen en hem bellen.

M Maria Silva
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De contactenlijst openen en een contact vinden

15:13 @ ™

Search
000 4
= sl

Samsung Google OneDrive

» ® &

2 Galaxy Store  Facebook Camera

o

contacts Settings Calendar

3 b 4 =

" ticator Edge Intune

Qutlook Smart Switch Teams

Open de contactenljist

Om de contactenlijst te openen, klik je kort op
“Contacten”. Hiernaast ziet het eruit als een oranje
icoon met een plaatje of silhouet van iemand. Op een

andere smartphone kan het er anders uitzien.
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De contactenlijst openen en een contact vinden

Een contactenlijst
Zo ziet een contactenlijst eruit wanneer je de lijst

geopend hebt.

André Martin

@ Ben Peters
J

Jack Doyle

<
Q Julia Kowalska

) Maria Silva
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De contactenlijst openen en een contact vinden

2036 = W J o

1
2
André Martin
@ Ben Peters . .
B Wat staat in een contactenlijst
() JackDoyle De contactenlijst bevat een lijst van namen van jouw

li Isk
© .uiaxovaiska contacten, eventueel met foto.

.4 Maria Silva
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De contactenlijst openen en een contact vinden

2036 Qg -

No profile info

André Martin

B
e Ben Peters
J

% Jack Doyle
) Julia Kowalska
M

w Maria Silva

Hoe een contact te openen op de lijst
Als je kort drukt op een naam op de lijst, kun je de

contactgegevens van die persoon inzien.
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De contactenlijst openen en een contact vinden

2037 ¥ -

4 <

Julia Kowalska

Een contact in detail
B o Het contactscherm laat de naam en de gegevens van
L O ]
iemand zien. Hiernaast zie je de voor- en achternaam

083 367 2793 van iemand en een telefoonnummer.

jkowalska25@fastmail.com

Het scherm maakt ook mogelijk om iemand te bellen.
Druk dan op de groene knop. Of je verlaat het

scherm door op X rechtsboven te drukken.

History
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Opdracht: Voeg een contact toe

20:38 W& @O

e Name
Je kunt een contact toevoegen aan de contactenlijst door op het “+” Name
teken te drukken. Daarna vul je de naam, telefoonnummer en andere Yorkinfo
details in.
Phone
Laten we het noodnummer 112 toevoegen. Email

Cancel

1. Druk eerst kort op de contactenlijst icoon

2134456 7§)8

2. Druk nu op de “+” om een nieuw contact toe te voegen. olulelelslx ol

. . AISIDIFIGRHRJERKIL
3. Vul in de naam en het telefoonnummer van het contact. Hiernaast

20Z)X|CjVviBiINIME &

laten we de eerste naamregel blank.

1#1 . English (UK) . Next

4. Op de achternaamregel: noodnummer

5. Voeg nu het nummer toe: 112.
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Wist je dat?

De hele Europese Unie gebruikt
112 voor noodtelefoontjes.

Waarje ook bent in Europa,
overal kun je 112 bellen in geval
van nood.

https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/112
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Oefeningen om contacten te gebruiken

CONTACTEN TAAK 1

Gebruik steeds dezelfde volgorde om
de contactdetails van een vriend of
familielid toe te voegen.

CONTACTEN TAAK 2

Schrijf de naam en het
telefoonnummer op van 5 mensen die
je wilt toevoegen. En voeg dan deze
mensen toe.

CONTACTEN TAAK 3

Oefen met het gebruiken van
contacten door iemand te bellen die je
net hebt toegevoegd.
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Een contact delen

Smartphones kunnen grote aantallen contacten

opslaan op de contactenlijst.

Soms wil je een contact met iemand anders delen.

Hoe dit te doen zie je op de volgende pagina’s.
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Stappen om een contact te delen

20:36 m WG] o el B

Selecteer het contact dat je wilt delen

No pe info 1. Open de contactenlijst en zoek het contact dat je

wilt delen.

N
If
fel

2. Daarna druk je kort op de drie stippen ...

And’ Martin

;“ | Peters

s

Ulia Kowalska

e

M Maria Silva
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Stappen om een contact te delen

= [Name] Julia Kowalska...

Tom (Book

Club)

Jack Doyle

Selecteer hoe je het contact wilt delen

Selecteer “delen” op het menu
Kies degene met wie je het contact wilt delen

Kies hoe je het contact wilt delen. Om het als bericht

te sturen, druk kort op “tekst”
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Stappen om een contact te delen

N
20140 W& B
1 ¢ Maria Silva
+353873544162
@ Hi again Eva,
| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake () - we will
watch the final together.
2 It would be great if you could join us!

> [Name] Julia Kowalska
[Mobile] 083 367 2793

j[kHoovr\:;T]skaZS@fastmail.coni 2 L)
w e ® g j ' Stuur het contact
3 4;

A

Druk kort op de groene knop om het contact te

versturen



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

*|Q smART | MmoDULE 2

Een contactenlijst is gelijk aan een telefoon- en adresboek dat je naast de telefoon houdt

O Waar

O Niet waar
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Samenvatting van het hoofdstuk

Het doel van de contactenlijst op je

1 5 Een contact te delen
smartphone

Contactlijsten kunnen helpen om een

2 Een nieuw contact toevoegen 6 telefoongesprek te voeren. Je hoeft dan geen
nummers te onthouden.

. De contactenlijst is ook nuttig om andere

3 Een contact vinden 7
contactgegevens van personen op te slaan.
De contactenlijst kan ook gebruikt worden

4 Een contact gebruiken om te bellen 8 om mails en berichten te versturen, zoals we

zullen zien in SMART 03.



¥ 4[O sMART | MODULE 2 [[ERYIEEII covacien manseer

Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt het hoofdstuk succesvol afgerond!

Verkregen vaardigheden

1 De contactenlijst begrijpen

Begrijpen hoe je een contact kunt vinden,

zien en gebruiken om te bellen

Begrijpen hoe je een contact naar iemand

anders stuurt
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Wat is het volgende?

Nu kun je het hoofdstuk herhalen of naar het
volgende onderdeel gaan. Klik hiertoe op één van

onderstaande knoppen.
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Samenvatting van de module

De ontwikkeling van verschillende soorten

1 5 Contacten managen op je smartphone
telefoons
2 Bellen op verschillende soorten telefoons 6 Je kunt nu bellen met je smartphone
Je kunt nu ook anderen laten zien hoe je kunt
3 Bellen met een smartphone 7

bellen met een smartphone

4 Bellen met WhatsApp
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Module completed!

Congratulations! You have successfully completed this module!

Summary of acquired skills

1 Verschillen tussen telefoons

How to make and receive a call, also IP-

based calls, on a smartphone

3 Contacten Mmanagen

oy
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What is next?

Now you can either repeat this module or follow our

study recommendation by clicking on one of the

buttons below:



https://hands-on-shafe.eu/nl/smart

