NL

\ 27

Hands-on

SMART 03

Hoe tekst communiceren met een smartphone

Verschillende manieren om met tekst te communiceren op een smartphone

Start de cursus >

NED! OCHTA

Nz Bz \Varsaw Universit
C D V4
d)\ AE[ Edtemy 2 df?:tf)slﬁcﬁsﬁ'ﬁ ere I I € D U B L | N ]S_E of Technology

TECHNOLOGICAL
UNIVERSITY DUBLIN

*
3
*

Co-funded by the The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an Google, Android, Google Play, YouTube
Erasmus+ Programme  endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission '@ @@@ and other marks are trademarks of

of the European Union  cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. Google LLC.




\ OF7

Hands-on

Hoe communiceren per tekst met een smartphone

Er zijn een aantal verschillende manieren om via tekst op een smartphone te communiceren. Deze module
richt zich op een korte inleiding in drie benaderingen om tekstuele informatie te versturen: SMS-berichten,

e-mails en sms'en via sociale media via apps als WhatsApp en soortgelijke toepassingen.
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Wat leer je in deze module

1 Begrijp de verschillende manieren waarop je met
tekstberichten op een smartphone kunt werken

2 Tekstberichten ontvangen en versturen met sms

3 | Hoe e-mails versturen en ontvangen

4 Hoe sociale media tekstberichten sturen en ontvangen
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Hoofdstukken in deze module

1 Inleiding tot berichtgeving
2 Versturen, ontvangen en zoeken van SMS tekstberichten
3 E-mails versturen en ontvangen

Berichten op sociale netwerken aan individuen en

groepen



?;nds? | Q SMART MODU LE 3 Hoe communiceren per tekst met een smartphone

Beoogd publiek

Het beoogde publiek voor deze module zijn degenen die
leerlingen van alle leeftijden willen helpen om zich
vertrouwd te maken met het gebruik van een smartphone

om te communiceren.

Het grootste deel van de inhoud in deze module is

gebaseerd op smartphones die op Android gebaseerd zijn.

Andere telefoons zullen iets andere schermen hebben, maar

de aanpak zal dezelfde zijn.



?;"ds_?’ | Q SMART MODU LE 3 Hoe communiceren per tekst met een smartphone

Belangrijke opmerking: SMART Hands-
on voorbeelden zijn via AndroidTM

De inhoud van deze module is gebaseerd op Android, een

populaire software voor smartphones in veel regio's.

Je kunt ook sms-berichten, e-mails en sociale media teksten
sturen op andere niet Android smartphones, zoals een iPhone®

en andere.

Hoewel de beelden en de aanpak voor andere smartphones iets

kunnen veranderen, zullen de basisideeén hetzelfde zijn.



| B’

Hands-on

Inleiding tot de berichtgeving

Welkom bij hoofdstuk 1 van de module SMART 03 "Hoe communiceer je per tekst met een smartphone". Het

geeft een overzicht met verwijzing naar de basisstappen die bij sms'en komen kijken. Sms'en, ook bekend als

SMS of short messaging service, bestaat al heel lang en maakt het mogelijk een kort bericht naar een andere

smartphone te sturen.
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Wat zul je leren

1 Inleiding tot SMS-berichtenverkeer

2 Inleiding tot e-mail via sms

3 Inleiding tot berichtgeving via sociale media

4 | verschillende stijlen geschikt voor elk soort berichtgeving
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Blijf verbonden met de wereld!

Wij mensen zijn sociale wezens, sociale interactie is een natuurlijk
aspect van het leven. De vooruitgang in de technologie heeft het
mogelijk gemaakt gemakkelijker te communiceren over

afstanden, culturen en tijdzones heen.

Een snel antwoord is heel vaak nodig voor dringende situaties die
zich voordoen in het bedrijfsleven, het onderwijs en tussen
vrienden. Moderne smartphones beschikken over de meeste

functies van de computer en sms'en is een snelle en handige

vorm van informatie-uitwisseling.
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Drie verschillende stijlen van sms'en: welke is voor jou de beste?

SMS-berichten

Dit is de traditionele manier voor
mensen om berichten tussen
smartphones te versturen. Het is
een alternatief voor bellen, en stelt
je in staat iemand te bereiken en
hem te laten antwoorden als hij tijd
heeft.

Om berichten kort te houden
gebruiken mensen soms
afkortingen; kijk voor meer details
hierover in HOOFDSTUK 2 van deze
module.

E-mail via sms'en

Deze aanpak begon oorspronkelijk
op computers, maar is nu ook
beschikbaar op de meeste
smartphones. E-mails zijn zelden
opgemaakt als een officiéle brief, ze
bevatten meestal geen formele
zinnen als "Geachte heer/mevrouw"
of "Hoogachtend".

E-mails zijn handig als je een vriend
of familielid die op een computer
werkt wilt bereiken zonder zijn of
haar werkroutine af te leiden. Kijk
voor meer details in hoofdstuk 3 van
deze module.

Sms'en met sociale media apps
WhatsApp en soortgelijke applicaties
(apps) kunnen gebruikt worden met Wi-
Fi waardoor je gratis kunt sms'en zonder
mobiele gegevens te gebruiken als je
verbonden bent met een Wifi-netwerk.
Je kunt deze apps downloaden uit Google
PlayTM (of App Store als je een iPhone
gebruikt).

Met deze apps kun je anderen bereiken,
individueel of als groep.

Emoticons (emaiji's), kort voor
"emotiepictogrammen" zijn erg populair
bij groepssms'jes. Kijk voor meer details
in hoofdstuk 4 van deze module.
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Sms'en: Voor- en nadelen

e Voordelen G Nadelen

* Handige manier om met mensen in *  Sms'en kan verslavend werken, wat

tact te blij i i i
contact te blijven leidt tot overmatig gebruik van een

* Sms'jes geven de ontvanger tijd om te

reageren, in tegenstelling tot de smartphone
noodzaak van een onmiddellijk antwoord * Sms'jes zijn minder persoonlijk dan
bij een telefoongesprek telefoontjes, wanneer je de stem van

* Met sms'jes kunnen gebruikers snel
" _ de persoon kunt horen
reageren op bv. zakelijke of sociale

. .
verzoeken zonder iemands routine * Sociale groeps-sms'jes kunnen

onnodig te verstoren. afleiden van je levensstijl



Beschrijving van de

oplossing Rgsultaat

Gemakkelijker contact met
Oefening baart kunst. Wees
vrienden en familie is een
dapper! Raak een icoon/knop
mooie beloning voor de tijd
aan - kijk wat er gebeurt.

die besteed wordt aan leren

©

Beschrijving van de
oplossing

De uitdaging

Smartphone navigatie van
Probeer SMART module 1
icoontjes en knoppen kan in
voor meer informatie!
het begin een uitdaging zijn

Herhaling helpt ook...
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Zelfvertrouwen komt met oefening

Hier zijn enkele uitdagingen voor je waaronder onderwerpen die in module 1 behandeld werden. Doorheen deze module
kijken we naar praktische stappen om via tekst te communiceren. Je moet van de gelegenheid gebruik maken om te
oefenen wat je leert terwijl je het leert. Daardoor zul je het gemakkelijker onthouden. Sommige van deze opdrachten zijn

gebaseerd op materiaal uit SMART 01.

* Probeer je telefoon te verbinden met een beschikbaar * Om meer apps te zien scroll je naar rechts of links op het
netwerk/ Wi-Fi scherm
* Voeg je e-mail account toe, begin met communicatie * Denk na een bepaalde periode na over je prestaties bij het

gebruik van de smartphone. Wat kun je nu dat je eerder
* Oefen met terugkeren naar het beginscherm op de niet wist hoe je het moest doen?
smartphone
* Vraag je vrienden en familie om je te sms'en om meer te

oefenen!



@ Wist je dat?
Emoticons of emoji's zijn leuke
uitdrukkingsvormen om aan
gesprekken toe te voegen en zo
communicatie leuk te maken.
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Citaat

“Volgens de filosofen Andy Clark en David Chalmers in een artikel uit 1998
zitten onze mentale toestanden, zoals onze overtuigingen of onze
herinneringen, niet altijd alleen maar in "in ons hoofd". Ze zijn verspreid.
Met andere woorden, het is niet alleen dat ik mijn contactenlijst in mijn
smartphone gebruik als een kruk om me te helpen herinneren, mijn
eigenlijke herinneren wordt voor een deel gevormd door de telefoon zelf.
Het is een combo van hersencellen en computerchips.”

Michael Lynch, 2016, theguardian.com



1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

O SMART | MODULE 3

Welke van de volgende communicatievormen kun je met een smartphone doen?

|:| E-mails
|:| Oproepen

D Morse code

|:| Foto's maken en verzenden

|:| Boodschap
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Samenvatting van het hoofdstuk

Inleiding tot tekstberichten (dit hoofdstuk)

Met SMS of short messaging service wordt tekst
verstuurd via het mobiele telefoon netwerk
(HOOFDSTUK 2)

Met E-mail kun je een bericht naar andere

computers en smartphones sturen (hoofdstuk 3)

Met sms'en via sociale media kun je sms'jes
versturen zonder een telefoonnetwerk
(hoofdstuk 4)

In sms'jes worden vaak afkortingen gebruikt voor
gewone woorden of zinnen, zoals u, btw, ff, sws,
“gl :-)

Bij sms'en wordt soms gebruik gemaakt van

emoticons of emoji's.

Ga alsjeblieft verder met de volgende module

die zich richt op sms'en
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt dit hoofdstuk met succes afgerond!

Samenvatting van vaardigheden

Basiskennis van sms mogelijkheden:
1 SMS, e-mails, teksten met behulp van
sociale media apps

Inzicht in mogelijkheden voor betere
2 communicatie en sociaal leven met behulp van
technologie
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Wat is het volgende?

Nu kun je dit hoofdstuk herhalen of onze studie-
aanbeveling volgen door op een van de

onderstaande knoppen te klikken:




o HOOFDSTUK 2
Zenden, ontvangen & zoeken van SMS tekst

In hoofdstuk 1 van deze module bekeken we een inleiding tot verschillende manieren van sms'en op de

smartphone. Dit hoofdstuk richt zich op het bijzondere geval van sms'en. Dit is een gangbare manier van

communiceren per tekst tussen telefoons en dateert van vooér de smartphone. SMS sms'en bestaat al sinds

2
de jaren 1990. i
- i
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Wat zul je leren

1 Hoe een nieuw SMS bericht versturen

2 Hoe een SMS bericht beantwoorden

3 Hoe een sms-bericht doorsturen

4 Voeg acroniemen en emoji's toe aan je berichten
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Inleiding

fi4:05  Bs

Tap for weather info

Sms'en, ook bekend als sms of short messaging service, bestaat al

_Fri, 19 February

heel lang. Met sms'en kun je een kort bericht naar een andere

~
S

smartphone sturen. Deze communicatie van de tekst gebeurt
over het mobiele telefoonnet, dus SMS communicatie gebeurt ~ * Q a

tussen twee verschillende telefoonnummers. SalexyStors. TGAIl e RN L
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Belangrijke opmerking: Dit
hoofdstuk maakt gebruik van
berichtgeving met behulp van de
Contactenlijst van een smartphone.
Beheer van de Contactenlijst wordt
ook behandeld in Module 2
Hoofdstuk 4.

=

Rt
s



@ Wist je dat?

Het is gebruikelijk om SMS berichten kort te houden,
dus soms gebruiken mensen afkortingen.

Bijvoorbeeld:

You in een sms-bericht wordt vaak weergegeven met
de letter u

by the way zou btw kunnen zijn
vrijdag zou vr kunnen zijn
januari zou Jan kunnen zijn.

Kijk of je de betekenis van deze afkortingen kunt
achterhalen
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SMS teksten versturen

Naast bellen en gebeld worden is misschien wel het
meest voorkomende dat je op een smartphone doet
het versturen van een tekstbericht.

Het eerste hoofdonderwerp in dit hoofdstuk laat je

zien hoe je dat kunt doen.
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Hoe communiceren per tekst met een smartphone

Open de sms-app om een sms te sturen

Laten we nu eens kijken naar de stappen die komen kijken bij het versturen
van een tekst.

4GS 2N 2 Om te beginnen met het versturen van een tekst tik je met je vinger op het

Tap for weather info

& “Fri, 19 February

g

pictogram voor berichten - dit pictogram kan er op verschillende

G smartphones iets anders uitzien. Soms staat onder het icoon het woord
berichten. Zoals je op deze foto ziet is het icoon blauw. Soms is het oranje.
- % e a 3 Je kunt de sms-app binnengaan door op dit icoon te tikken.

Galaxy Store Gallery Play Store Google
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Hoe communiceren per tekst met een smartphone

16:40 G

< New conversation

De ontvanger kiezen

Als je in de sms-app bent gekomen, is de volgende opdracht de persoon te
kiezen naar wie je een sms wilt sturen.

3 Om dit te doen klik of tik je op de plaats voor het toevoegen van de naam
en er verschijnt een lijst van mogelijke namen, bevolkt uit de contactenlijst
op de telefoon. Dan kun je een ontvanger kiezen door op de naam van het

contact te klikken of te tikken.
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16:40 G

< New conversation

Recipient

Hoe communiceren per tekst met een smartphone

Een telefoonnummer van de ontvanger van het bericht

invoeren
Als de gegevens van de persoon die je sms't niet al in de contactenlijst

staan, kun je ook zijn of haar telefoonnummer invoeren.

Je kunt een telefoonnummer intypen in plaats van de naam te kiezen, door
het schermtoetsenbord te gebruiken dat onderaan het venster opduikt.
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Hoe communiceren per tekst met een smartphone

& Name —

15:12 @ ™

André Martin

A Work info

Een naam toevoegen bij een nieuw telefoonnummer

Phone

087 2222222 Mobile De sms-app vraagt je normaal om een naam in te voeren om te koppelen
Email aan het nummer dat je invoerde, zodat het nieuwe nummer aan de
1dre@ottranm com  SHoims 5 contactenlijst kan worden toegevoegd.

Cancel Save

Voer alleen een naam in van de persoon.
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Hoe communiceren per tekst met een smartphone

16:40 G

< New conversation

Recipient

Het schrijven van de boodschap

Vervolgens moet je de tekst van je bericht schrijven. Om dat te doen tik je
eerst met je vinger op de plaats op het venster waar de tekst moet komen.

6 Dit zie je als een grijs vakje in de afbeelding hiernaast. Als je op deze plaats
tikt, verschijnt het toetsenbord onderaan het scherm. Je kunt dan dit

toetsenbord gebruiken om je tekstbericht in te typen.
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Hoe communiceren per tekst met een smartphone

16:40 G

< New conversation

Recipient 4

Het bericht verzenden

Als de gegevens of het nummer van de persoon die je sms't ingevoerd zijn
en het sms-bericht geschreven is, tik je gewoon op de verzendknop of het
verzendicoon om het te verzenden. Dit is vaak een gekleurde knop met een

pijl erop, zoals op de foto hier.
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Teksten bekijken en opzoeken

Behalve een sms sturen, wil je misschien ook sms'jes die
naar je smartphone gestuurd zijn bekijken, zoeken of
openen. Dit volgende onderwerp behandelt die taak.
Probeer deze gerust uit op je smartphone met teksten

die voor je zijn aangekomen.
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0

O ats 21:2
© WhatsApp 7

e Jack Doyle

If it's not too much bother... | appreciate it

Reply Mark as read

# Messages 21:25
Jack Doyle
Great!

Silent notifications

Gd System 21:25
Screenshot captured
Tap here to view it

Notification settings

|Q SMART | MODULE 3 Bz[ele]lav» Ly a¥] @4 Zenden, ontvangen en zoeken van SMS tekst

Teksten bekijken

Hoe weet je wanneer een tekst is aangekomen

Als een sms op je smartphone aankomt verschijnt meestal een verkorte

versie van het bericht, met de eerste paar woorden, op je startscherm.
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Teksten bekijken

2127

Tue, 9 Mar

0 1

(O WhatsApp 21:27

#= Jack Doyle

Jlf it's not too muc! | appreciate it

‘ply Mark as read
A "
- 0

Een aangekomen tekst bekijken

P : Je kunt de volledige tekst van het bericht bekijken door op dit bericht te

eenshot captured

Tap here to view i tikken en dit opent de berichten-app.

Notification settings
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Teksten bekijken

1
— 2
D Maria Silva
< Tom (Book Club)
Jack Dovle
7 : Een eerder binnengekomen bericht openen om het te bekijken

Terwijl je de lijst van aangekomen berichten bekijkt, kun je ook op een van
de eerder ontvangen berichten tikken om het bericht te openen dat je wilt
bekijken.
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Teksten bekijken

21:23 G

< Jack Doyle

Hi Eva - | have fixed your bike - it 1
turned out to be simple issue in the

end. I'll drop it over in a few min. X

Jack

Great! I'll put the kettle on! E.

Hi Eva | think | left my gloves there
earlier. Cld u check & if so hold on to
them until | cu again. Tnx jack

Yes they are here! They fell under the
table. Thanks again for sorting out
my bike. | am free to roam again ®

Een bericht bekijken dat eerder aankwam

Als je dit doet verschijnen de details van het bericht.
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4GS A

Tap for weather info

ri, 19 February

~
-

a *x OB

Galaxy Store Gallery Play Store Google

Zoeken naar berichten

In de berichten app om een tekst te zoeken

Wanneer je naar een eerder ontvangen bericht wilt zoeken, tikt je op het

berichticoon om de berichten-app te openen zoals voorheen
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Zoeken naar berichten

Messages

2 unread messages 1

Hoe te zoeken

Je zou nu een lijst in chronologische volgorde moeten zien van alle
berichten die ontvangen zijn.

3 Om nu een bericht te zoeken staat er een zoek-icoon (vergrootglas) dat je
kunt gebruiken.
Tik op dit icoon om het zoekprogramma te openen.
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Zoeken naar berichten

00:08 = Cd O
<l

Messages (2)

Jack Doyle 1

Hi Eva | think | left my gloves there
earlier. Cld u check & if so hold on to
them until | cu again. Tnx jack

L

Jack Doyle

Hi Eva - | have fixed your bike - it turned
out to be simple issue in the end. I'll
drop it over in a few min. X Jack

) Mar
nversations (1) E

Jack Doyle
Hi Jack - did s

you get th loves? | we
s and left them in with

James

Je typt de naam of een woord in dat je wilt zoeken

Nu typ je de naam in van een persoon of een woord dat je zoekt.

De app zoekt dan in al je berichten naar die naam of dat woord en je kunt je
bericht zo terugvinden.
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Doorsturen van sms-berichten

Als je een tekst gevonden en gelezen hebt, wil je

hem misschien aan iemand anders doorsturen.

Met doorsturen stuur je een bericht dat je

ontvangen hebt door naar een of meer anderen
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Doorsturen van sms-berichten

Kiezen van het door te sturen bericht

Om een ontvangen tekst door te sturen, ervan uitgaande dat je de
berichten-app al geopend hebt, tik je gewoon op de naam van het contact

2 waarvan je de tekst wilt doorsturen.

Maria Silva
M

0 Tom (Book Club)

Contacts
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Doorsturen van sms-berichten

21:50 & 4
N
nday 8 March 202
Hi Eva,
| very much enjoyed out chat last
week. And your new dog is so cute- (if 1
you ever need a dog walker, please let

me know!)
Anyway, here is the link | mentioned.

https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.
It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

8 View all

Hi again Eva,

Kies de tekst die je wilt doorsturen

Je ziet dan alle recente teksten tussen jou en die afzender.
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Doorsturen van sms-berichten

21:50 & G4

< Maria Silva

) HiEva, 1

| very much enjoyed out chat last
week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let
me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.

It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

8 View all

W) Hiagain Eva,

| was thinking. Would you like to

come over on Saturday evening? |

have invited Fatima and Julia over for

“nm - there will he cake (&) - we will
aether.

great if you could join us!
. S Kiezen om een tekstbericht door te sturen

In plaats van te tikken moet je nu het bericht dat je naar een andere

persoon wilt doorsturen ingedrukt houden.

Dit kan wat oefening vergen om goed te krijgen!
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21:35 Gd

<

Maria Silva

..:";quy Hi Eva,
o | very much enjoyed out chat last

>
o
=

week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let

me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.
It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

8 View all

Hi again Eva,

I was thinkin¢
come over on
have invited f
6pm - there w
watch the fin

4

Delete

Copy text

Select text
Forward

Share

Star message
Send to Reminder

View details

Doorsturen van sms-berichten

Ontvanger van tekst selecteren

Er verschijnt een menu met een aantal opties. Kies de optie doorsturen.
Een ander venster verschijnt bevolkt met de namen in je contactenlijst.
5 Om dit bericht naar een andere persoon te sturen kies je vervolgens diens

naam uit de lijst. In dit voorbeeld is dat een ontvanger die Jack Doyle heet
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Doorsturen van sms-berichten

22:00 G &

< Jack Doyle
0876699932
527

Greatl . ..

| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia
over for 6pm - there will be cake
(&) - we will watch the final
together.

It would be great if you could join
us!

Versturen van het doorgestuurde bericht

Jack Doyle is nu gekozen als ontvanger, nu is het tijd om te verzenden.

QIWREJRRJT]Y

Tik op de groene pijlknop in de hoek van de app om het bericht door te
sturen naar Jack Doyle.

AJSIDIFIG]H

+ Z X C VvV B N M @&

1#1 English (UK)

®)
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Foto's en andere bestanden bijvoegen

Je kunt ook een foto, document of ander voorwerp bij een
tekstbericht voegen. Als je geen Wi-Fi verbinding hebt, en je
voegt een multimediabestand aan een bericht toe, dan wordt
het een multimediabericht (MMS). Afhankelijk van de regeling
die je met je breedband leverancier hebt, kan het versturen

van een MMS duur zijn.

Berichten via sociale media zijn hiervoor over het algemeen

populairder. Het is minder duur en handiger. Deze aanpak

komt aan de orde in hoofdstuk 4.
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21:50 &~ 4

< Maria Silva

I Hi Eva,

| very much enjoyed out chat last
week. And your new dog is so cute- (if
you ever need a dog walker, please let
me know!)

Anyway, here is the link | mentioned.
https://hands-on-shafe.eu/en

You should be able to click the link.

It contains a lot of resources for
managing health, for consideri

& View all

M, Hi again Eva,

| was thinking. Would you like to
come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake (%2) - we will
watch the final together.

It would be great if you could join us!

Foto's en andere bestanden bijvoegen

Kiezen van het door te sturen bericht

Je kunt een bijlage toevoegen nadat je de tekst van het bericht hebt

ingevoerd.
2 Je doet dit op een paar manieren, bijvoorbeeld door in het scherm voor een

bepaalde ontvanger op het + teken links van het tekstbericht te tikken.
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Foto's en andere bestanden bijvoegen

Select items —

07:46 @ & /7 «

No items selected

Het type hulpstuk kiezen

" © ® @ ¢ & -
slalslef7]ls]s]o

ritlyjulijolp

Sersenshyits Als je dit doet verschijnen onderaan het scherm een aantal opties,

waaronder afbeeldingen, foto's en contacten (om de gegevens van een van

3 je contacten naar een andere persoon te sturen).

In dit geval kiezen we om een bestaande afbeelding bij te voegen door op

Pictures te tikken.
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Foto's en andere bestanden bijvoegen

Kies het bestand dat je wilt bijvoegen

De volgende stap is het kiezen van het bestand (in dit geval een bestaande

foto) dat je wilt verzenden door er op te tikken.
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Foto's en andere bestanden bijvoegen

2211 @ -
% (sl .o

come over on Saturday evening? |
have invited Fatima and Julia over for
6pm - there will be cake (T2) - we will
watch the final together.

Bestand is bijgevoegd, nu verzenden

Zodra je de foto aantikt die je wilt verzenden wordt hij aan het bericht
gehecht. Een kleine versie van het bestand zou moeten verschijnen naast de
tekst die je in het bericht hebt ingevoerd.

It would be great if you could join us!

Nu kun je op de “verzendknop” tikken om het multimediabericht te
verzenden.
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Voordelen en nadelen van berichtgeving

a Voordelen Q Nadelen

+  Handige aanpak om met een grote groep * Het kan leiden tot overmatig gebruik van de

mensen in contact te blijven, want de smartphone. Misschien moet je op de kosten

: : van sms'en letten!
meeste mensen gebruiken sms'jes.

* Sms'jes zijn minder persoonlijk dan
+  Sms'jes geven de ontvanger tijd om te telefoontjes als je de stem van de persoon

hoort
reageren, vergeleken met de

onmiddellijke reactie die bij een e Sociale groeps-sms'jes kunnen afleiden van je

telefoongesprek vereist is. dagelijkse routine



Y1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object
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Als je een sms doorstuurt met de sms-app - moet je het
bericht dan ingedrukt houden om het door te sturen?

Process

Waar

Niet waar n
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Samenvatting van het hoofdstuk

Een nieuw tekstbericht sturen

Een tekstbericht beantwoorden

Een tekstbericht doorsturen

Acroniemen en hoe ze aan je tekstberichten

toe te voegen.

Sms'en is ideaal om contact te houden met

vrienden en familie

De functie van een telefoon helpt mensen om
in contact te blijven of om afspraken te

maken
Oefening met de hier getoonde voorbeelden

zal het vertrouwen met de smartphone

vergroten
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt dit hoofdstuk met succes afgerond!

Samenvatting van vaardigheden

In dit hoofdstuk heb je geleerd hoe je nieuwe

1 SMS teksten verstuurt en hoe je er een
beantwoordt.

Je leerde de stijl van korte sms'jes en
2 hopelijk vond je het leuk om met emoji's te
spelen!

Je verbeterde je navigatievaardigheden op
3 je smartphone en voegde hopelijk contact-
gegevens toe aan je lijst met contacten.
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Wat is het volgende?

Nu kun je dit hoofdstuk herhalen of onze studie-
aanbeveling volgen door op een van de

onderstaande knoppen te klikken:
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E-mails versturen en ontvangen

Dit hoofdstuk geeft aanwijzingen voor het versturen en ontvangen van e-mails. E-mail is een andere
mogelijkheid om met een smartphone tekst naar iemand te sturen. E-mails kunnen rechtstreeks van je
smartphone naar iemands computer of smartphone gestuurd worden. Ze kunnen verstuurd worden met Wi-Fi,

waarvoor je je mobiele gegevens niet hoeft te gebruiken.
pr - . . T B 00000 N
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Wat zul je leren

1 Hoe een nieuwe e-mail versturen

2 | Hoe een e-mail ontvangen en beantwoorden

3 Hoe een e-mail doorsturen

4 Het verschil tussen officiéle e-mails en e-mails aan een vriend
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Inleiding

E-mailen met een smartphone is een alternatief voor sms'en.
Een groot voordeel van e-mail is dat je geen telefoonsignaal
en telefoontegoed nodig hebt om het werkend te krijgen... je

hebt alleen toegang tot Wi-Fi nodig.

De voorbeelden in dit hoofdstuk gebruiken Gmail van Google -
dit zit meestal op smartphones met een Android basis. Er zijn
ook andere e-mail apps (zoals Microsoft® Outlook® en Apple®

Mail) maar de principes zullen erg op elkaar lijken.
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E-mails versturen en ontvangen

Het is erg handig om berichten te kunnen versturen en ontvangen
tussen smartphones en computers. Dit is een voordeel van
e-mails boven tekstberichten en maakt het mogelijk berichten te
sturen naar iemand die achter een computer aan het werk is.
E-mails kunnen beantwoord worden zonder onderbreking van de

routine.

Het stelt smartphone gebruikers in staat om op een handige
manier te communiceren met familie, vrienden en werknemers

die achter computers zitten - met minder verstoring van hun

dagelijkse routines tot gevolg.

In dit hoofdstuk wordt nagegaan hoe je deze handige

communicatiefunctie gebruikt.
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<

-

De officiéle stijl die in
traditioneel briefschrijven
gebruikt wordt, met
formele zinnen als
"Geachte heer/mevrouw"
of "Hoogachtend", wordt
in het algemeen alleen in
e-mails gebruikt als je
schrijft aan of informatie
krijgt van instellingen.
Meestal is de stijl die in
e-mails gebruikt wordt
korter en informeler, vooral
als je een vriend of een
familielid e-mailt.
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Zoek de e-mail app!

Zoals we in module 1 beschreven, kan het soms een beetje een
uitdaging zijn om de mail app in het begin te vinden. Soms is de
mail app direct zichtbaar op het startscherm, maar soms is hij
gedeeltelijk verborgen binnen een map op het startscherm.

Tik op het startscherm op de map met icoontjes voor zoeken,

browser, mail, kaarten, enz.

Het e-mail icoon is meestal een envelop of @ icoon. Raak het aan

om je e-mail account toe te voegen of je e-mails te openen.
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Een e-mail ontvangen en openen

Dit eerste onderwerp behandelt de stappen die
komen kijken bij het ontvangen en openen van

e-mails.
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Een e-mail ontvangen en openen

Open de e-mail app

Om in het mailsysteem van je telefoon te komen moet je op het pictogram
voor e-mail tikken. Zoals gezegd is dit gewoonlijk een icoon met een
envelop of @ teken erop, maar het kan ook "verborgen" zijn in een map op

het startscherm.

Tik vervolgens op het icoon voor de mail app.
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Een e-mail ontvangen en openen

15:14 &

= Search in emails

PRIMARY

Google 14:57
Eva, review your Google Account settings
Hi Eva, Thanks for signing into Google o

Orchard He ) Dr. Finbarr Murphy 12 mar
Your appoi 1t with Dr. Murphy
Hl Eva, F \g our phone conversatio

_{o]
¥, The form for joining the book clu

Het hoofdscherm van de e-mail app - een e-mail openen

Maria Silva
V. lotes
V. Eva, You'll never guess who | bump . . . . .. . .
Dit opent de e-mail app en die toont je de lijst van je meest recente e-mails.

en Peters 11 Mar
Tiling
Dear Eva, | have ordered the plumbing su

3 Als je de meest recente e-mail wilt bekijken, kijk je helemaal bovenaan de

lijst en tik je op die e-mail.

/ Compose

e
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Een e-mail ontvangen en openen

&

Book club  inbox

Julia Kowalska 2 days ago 2 1

tome v

Hi Eva,

The form for joining the book club can be
found at. http://Bookworms.com/register

Look forward to seeing you on the 27th.
Its going to be epic! 2

18r
Julia

Tap to edit a reply
Looking || Looking 1 el Je bekijkt nu een individuele mail

forward to it!
too!

De app toont je de details van de e-mail.

<\ Reply all > Forward




O wist je dat?

v

Gewoonlijk hebben e-mail adressen de
volgende vorm:

abraham.lincoln@gmail.com
abraham.lincoln@yahoo.ie

Heel vaak helpt de e-mail app die je gebruikt
je bij het zoeken naar een e-mail adres dat je
eerder hebt opgeslagen.

Als je een e-mail adres begint te typen zie je
een lijst van alle e-mail adressen die
overeenkomen met wat je getypt hebt en je
kunt de naam van de gewenste persoon
aantikken.

-
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Antwoorden op e-mails die je
ontvangen hebt

Dit onderwerp behandelt het
beantwoorden van e-mails die je

ontvangen hebt.
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Antwoorden op e-mails die je ontvangen hebt

Bekijk een e-mail die je wilt beantwoorden

Een e-mail beantwoorden is een van de gemakkelijkste dingen die je kunt
doen. Meestal verschijnt er een bericht op je scherm dat er een nieuwe

2 e-mail voor je is aangekomen.

Om de nieuwe e-mail te zien, tik je gewoon op het e-mail icoon.
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Antwoorden op e-mails die je ontvangen hebt

N
15:14 G Tl W@
= Search in emails °
PRIMARY
Google 14:57 1

Eva, review your Google Account settings
Hi Eva, Thanks for signing into Google o

Orchard Health Dr. Finbarr Murphy 12 mar
Your appointment with I urphy
) Fallawing ou e conversatio..

11 Mar

for joining the book clu

Openen van de pas binnengekomen post

Bver guess who | bump

Als je zoals eerder de e-mail app geopend hebt, kun je in het hoofdvenster
" van de e-mail app op het nieuwe e-mailbericht tikken om de inhoud te

Dear Eva, | have ordered the plumbing su

3 selecteren en te bekijken.

/ Compose

Ck
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Antwoorden op e-mails die je ontvangen hebt

< m =
Your appointment with Dr.
Murphy Inbox 1

Orchard Health 2 days ago

tome v

HI Eva,

Following our phone conversation this morning, |

can confirm that your appointment with Dr. Murphy
will be at 10am on Monday 5th of April.

Ana 2

Thatsgrest, | | Confirmed, || S°77%:lcant Antwoord selecteren

make it
thank you. thank you. taday.

De gekozen e-mail opent in een nieuw venster. Je tikt gewoon op de
i il | Bl antwoordknop om de e-mail te beantwoorden.
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20:26 & 4

<  Reply v
From barryeva1234@gmail.com

To Orchard Health

Re: Your appointment with Dr. Murphy

Antwoorden op e-mails die je ontvangen hebt

De tekst van het e-mail antwoord toevoegen

Nu opent een e-mail venster waarin het e-mail adres al ingevuld is van de
persoon op wie je antwoordt (omdat je zijn e-mail al gekozen hebt om te

antwoorden).

Je hoeft nu alleen nog maar de tekst van je antwoordmail in te typen.
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Antwoorden op e-mails die je ontvangen hebt

20:27 Gd &

< Reply

From be

Versturen van de antwoordmail

B>

. - Dan druk je zoals gewoonlijk op de verzendknop om de e-mail naar de
(o v ngm
S R Pr persoon te sturen.
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"E-mails zijn eenvoudig in het gebruik omdat wereldburgers hun dagelijkse
correspondentie kunnen ordenen, elektronische berichten kunnen verzenden en
ontvangen en ze ook op computers kunnen opslaan. E-mails zijn snel. Ze worden in
één keer over de hele wereld bezorgd. Geen enkele andere vorm van schriftelijke

communicatie is zo snel als een e-mail".

Krystal, Volney
2014, Science and Technology, wsimap.com
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Een e-mail versturen

Dit onderwerp beschrijft hoe je een e-mail naar een
contact kunt sturen door de contactenlijst te
gebruiken of door een telefoonnummer in te

voeren.
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Een e-mail versturen

Tik op het e-mail icoon om te beginnen

Om met de e-mail app te beginnen, vind je het e-mail app icoon op je

startscherm of in een map, zoals in de vorige dia's geschetst.

Hiermee open je de e-mail app.
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To

Subject

Compose email

$ &
2f3f4]s5]e]7]8]9]o

difjglh

civibinimp &

EN(UK) . .com Done

Een e-mail versturen

De onderdelen van een e-mail in de e-mail app

Meestal moet je drie Informatie puntjes invoeren om een e-mail te sturen -
het e-mail adres van de ontvanger (aan), onderwerp titel voor de e-mail en
de tekst van het e-mail bericht (samenstellen bericht).

Elk van deze wordt in de volgende 2 dia's beurtelings behandeld.

Je ziet dat het vak van: al ingevuld is met je mailadres.
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Een e-mail versturen

1
pose email
2
Q) ¢ o
TH203 0405067048910
De naam van een contactpersoon intypen of kiezen

Tik op het vakje naar en gebruik het toetsenbord onderaan het scherm om
te beginnen met het intypen van een e-mail adres. De app zal e-mail
adressen uit je contactenlijst voorstellen die overeenkomen met wat je typt.

Wil je uitleg over contactbeheer, dan staat die in module 2 van hoofdstuk 4.
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Een e-mail versturen

To

Subject

Typ het onderwerp en stel e-mail delen van de mail samen

Nu kun je het onderwerp van de mail intypen. Dit is optioneel, maar het
helpt door de persoon aan wie je de e- mail stuurt een idee te geven van

waar de mail over gaat voor hij hem opent.
s o
N Typ dan de tekst van de mail in het tekst gedeelte van het scherm. Dit is de

belangrijkste gedetailleerde informatie die je wilt zenden.

g h

v . bnm @

. .com  Done




?;’"“"?l(; SMART | MODULE 3 HOOFDSTUK 3 E-mails versturen en ontvangen

Een e-mail versturen

15:20 Gd

< Compose

From barryeva1234fr7‘}mail com

© @

Vergeet niet de verzendknop aan te raken!

B>

Nu tik je eenvoudig op de verzendknop om de e-mail te versturen.

QIWIERRJEITRY QU

AfSIDJFJIGRH]J

* RZXjJCjiViBINIME &

English (UK) ) &=2

(@)
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Uitdaging: Drie wegen naar een e-mail gesprek: probeer ze te
gebruiken op je smartphone!

Samenstellen bericht Zoeken in e-mails Open mailbox- antwoorden,
doorsturen
Tik op samenstellen bericht, en het Als je een specifiek stukje tekst Dit toont je recente e-mails. Kies een
toetsenbord wordt geopend, zodat zoekt binnen een e-mail of een van de e-mails en raak Antwoord
je het e-mail adres van je ontvanger persoon aan wie je e-mails aan. Er verschijnt een toetsenbord
en de tekst van je e-mail bericht gestuurd/ontvangen hebt, gebruik waarmee je je tekst kunt typen.
kunt intypen. dan deze optie en typ de tekst of
een naam.
Google 24/7/2020 = Searchinemails Google 24/7/2020

Security alert Security alert
Google 9/ o .
New device signed in to / Compose [ e Imporgtav New device signed in to / Compose
New in?
. e
gy ‘S?" Meet
O <

Security alert




v

O wist je dat?
/l Wie verstuurde de eerste e-mail?
: —————————————————— Ray Tomlinson was de eerste die
een e-mail verstuurde, eind 1971.
De elektronische mail werd
. verzonden tussen twee machines
die naast elkaar stonden en de
\ / P — enige fysieke verbinding die ze
i i i e [ hadden was via het ARPANet, een
) y voorloper van wat we nu het

[ | internet noemen.

\ Y
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E-mail: Voordelen en nadelen

c Voordelen G Nadelen

* E-mail wordt veel gebruikt. Je kunt iedereen *  Wees je ervan bewust dat sms'jes en e-mails

in de wereld e-mailen die ook een e-mail N
verslavend kunnen worden en veel van je tijd

adres heeft .
in beslag kunnen nemen!

* Je kunt je informatie afleveren zonder de

) * Je moet een evenwicht bewaren tussen
persoon te storen met een telefoontje

: : : : virtueel en communicatie in levende lijve
* E-mailgeschiedenis kan gebruikt worden om J

een overzicht van je communicatie bij te * Je hebt wifi of mobiele data nodig om een e-

houden mail te versturen
* Met Wi-Fi toegang krijg je gratis e-mail

communicatie in vergelijking met sms-

berichten
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Meer oefenopgaven

Hier zijn nog een paar uitdagingen om te versterken wat je tot nu toe in dit hoofdstuk geleerd hebt.

e Oefen het sms'en met behulp van een sociaal media * Herhaling helpt herinneren!

netwerk. Zie dat het vergelijkbaar is met sms'en

* Oefen met het vinden van pictogrammen, knoppen en * Er zijn vaak twee of meer verschillende manieren om
ontdek enkele van hun functies het probleem op te lossen, probeer eerst de ene
* Vraag vrienden of familieleden om je te sms'en! manier en dan de andere. Kijk welke je verkiest.

Beantwoord ze!
* Volg de stap-voor-stap aanwijzingen in dit hoofdstuk en * Onthoud je beginpunt en hoe ver je gekomen bent met
leer hoe je door WhatsApp op je smartphone kunt leren, erken je prestaties!

navigeren



Beschrijf de oplossing Resultaat

Oefening baart kunst. Raak Gemakkelijker communicatie

een pictogram/knop aan- zie met vrienden en familie is

wat er gebeurt. een mooie beloning voor tijd

en moeite!

Geef de taak aan Beschrijf de oplossing

Leren over Smartphone Herhaling verbetert de
navigatie met behulp van herinnering. @

pictogrammen en knoppen.
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Nog wat uitdagingen: e-mails versturen en ontvangen

Hoe je kunt versterken wat je in dit hoofdstuk geleerd hebt.

* Raak vertrouwd met knoppen, pictogrammen en hun * Oefen! Ga in gesprek met vrienden en familie, vraag ze
functies je e-mails te sturen en beantwoord ze
* Volg het stap-voor-stap proces in dit hoofdstuk * Ga terug en herhaal het proces

* Begrijp de hoofdprincipes - raak een icoon aan, het Bij de tijd zijn met technologie opent een wereld van
opent een vak waarin je je bericht typt en het rijke en interessante communicatie
toetsenbord verschijnt om te gebruiken

* Leer het je vrienden. Het is de beste manier om te

onthouden!
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Andere functies in verband met e-mail

Tenslotte zijn hier nog een paar andere functies die

je misschien nuttig vindt en wilt proberen:

* Bestanden aan een e-mail bijvoegen

* Een e-mail verwijderen
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Andere functies in verband met e-mail

Bestanden, foto's bijvoegen

Terwijl je een e-mail aan het bewerken bent, raak je
het paperclip-icoon boven in het scherm aan. Het
geeft je enkele opties: Bestand bijvoegen of Invoegen
uit Google DriveTM. Als je de knop Bijvoegen
aanraakt opent dat de toegang tot je foto's of
bestanden. Sommige mensen slaan hun bestanden

op in Google Drive.



Andere functies in verband met e-mail

E-mails verwijderen

Soms wil je e-mails wissen.

Hiervoor open je de e-mail die je wilt wissen en

gebruik dan de Prullenbak knop bovenaan het

scherm.
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Uitdaging: Oefen met bijlagen toevoegen en mails verwijderen

Voeg een foto bij een mail Een e-mail verwijderen

Tik op, stel samen en maak een mail Open de e-mail app en zoek een
voor je vriend, en gebruik dan het e-mail die je niet nodig hebt. Open
paperclip-icoon om een foto aan de de e-mail en gebruik het prullenbak-

e-mail te hechten. icoon om hem te verwijderen.




Y1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

VO sMART| MODULE 3 [Gele I (ITE:!

Is het in de afbeelding getoonde icoon het juiste voor een e-mail app?

. ) Waar

) Niet waar
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Samenvatting van het hoofdstuk

Met e-mail kun je een bericht van je telefoon

1 Een nieuwe e-mail versturen 5 _
naar een computergebruiker sturen
_ Je kunt foto's of bestanden van je telefoon e-
2 Een e-mail beantwoorden 6 _ -
mailen met bijlagen
. E-mail is ook voor bedrijven een handige
3 Doorsturen van een e-mail 7 _
functie.
4 Het verschil tussen officiéle en sociale e- 3 Als je openbare Wi-Fi gebruikt, is een e-mail

mails. bericht gratis.
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt dit hoofdstuk met succes afgerond!

Samenvatting van vaardigheden
In dit hoofdstuk heb je geleerd hoe je een
1 nieuwe e-mail opent, hoe je e-mails
beantwoordt en verstuurt

Je hebt geleerd hoe je een andere map op je
2 smartphone kunt openen om de mail app te
openen

Je hebt geleerd over het toevoegen van
3 bestanden bij je e-mail en het verwijderen

van e-mails! A
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Wat is het volgende?

Nu kun je dit hoofdstuk herhalen of onze studie-
aanbeveling volgen door op een van de

onderstaande knoppen te klikken:




Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

Het laatste hoofdstuk van deze module geeft richtlijnen voor het sms'en met sociale media-apps. Zoals
vermeld in hoofdstuk 1 van deze module, is een belangrijk voordeel van sms'en via sociale media dat het

gratis kan worden gebruikt met Wi-Fi. Een ander belangrijk voordeel is dat je gemakkelijk sms-berichten

kunt versturen naar zowel groepen als indivduele personen.
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Wat zul je leren

1 Berichten via sociale media: vooral WhatsApp, een populaire
app die ook op computers geinstalleerd kan worden.

2 Hoe deel je je boodschap aan een groep om (bijvoorbeeld) een
bijeenkomst of een sociaal engagement te organiseren.

3 Foto's, plaatjes of andere bestanden delen met je contacten.
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Waar vind je sociale media apps

Ga naar Google Play Store.

Play Store Google
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whatsapp

WhatsApp Messenger

Voorbeeld: download WhatsApp

Zodra je in de Google Play Store bent...
e voer jein het zoekvak de naam in van de app die je wilt

installeren, bijv. typ WhatsApp

You might also like

Qﬂ@l

Messenger - e! instagram Snapcl\al
and Video Chat

* tik op Installeren en volg de stappen om de app te installeren

Similar apps



@ Wist je dat?

b 4

Andere populaire sociale media apps zijn
onder andere:

 Messenger Facebook
* Snapchat

* Viber

» Skype

e Telegram

* KiK

e WeChat

* Line
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Opening WhatsApp openen om
berichten te bekijken

Laten we om te beginnen eens kijken hoe je WhatsApp opent om

berichten te bekijken.
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WhatsApp openen om berichten te bekijken

WhatsApp

We richten ons weer op WhatsApp als een populair voorbeeld van een
sociale media app. Het is een app die meestal op telefoons gebruikt wordt,

2 maar sinds kort ook op een computer geinstalleerd kan worden. WhatsApp
heeft een heel opvallend logo - een groen logo met een telefoon in een
tekstballon, zoals op de foto hiernaast.
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WhatsApp openen om berichten te bekijken

@ Tap for weather info

WhatsApp openen

- Om WhatsApp te openen, tik je op het groene WhatsApp icoon op het

‘ startscherm.
e = O & 5

Galaxy Store Gallery Play Store Google

C
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WhatsApp openen om berichten te bekijken

21:21
WhatsApp

(O] CHATS STATUS

Maria Silva

Yes - my favourite. That would be wo

André Martin

Brilliant thanks

Julia Kowalski 21:10 2

Thanks Julia - I've downloaded the bo...

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near

Tom (Book Club)
On SEh=rCU@6 for }
Ben Peters

A Yesterday
e This is Ben the plumber and tiler - | will b

Tap and hold on a chat for more option

E Jack Doyle 1:02

Het hoofdscherm van WhatsApp

Vergelijkbaar met het openen van berichten- en e-mail-apps is wat je ziet
de lijst van de meest recente berichten, chronologisch geordend.
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WhatsApp openen om berichten te bekijken

21:21

WhatsApp

(O] CHATS STATUS

Bericht uit een groep of persoon kiezen

Maria Silva 21:17

Yes - my favourite. That would be wo Terwijl je nog in het hoofdscherm van WhatsApp bent, raak je de naam van

£ André Martin Elie een persoon of groep aan .... [ga naar stap 5]

Brilliant thanks

Julia Kowalski 21:10 5

Thanks Julia - I've downloaded the bo...

Jack Doyle 21:02

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near

Tom (Book Club)

F ongh=tCU@6 for }

Ben Peters

This is Ben the plumber and tiler - | will b

Tap and hold on a chat for more options
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Hands-on

21:37 G4

vy % Jack Doyle
¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more.

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

° @

|Q SMART | MODULE 3 HOOFDSTUK 4 Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

WhatsApp openen om berichten te bekijken

Alle berichten van een geselecteerde afzender bekijken

...zie je alle berichten die je met het contact hebt uitgewisseld, met het

meest recente bericht onderaan het scherm.
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Berichten beantwoorden in WhatsApp

Vervolgens bekijken we hoe je berichten in WhatsApp

beantwoordt.




?;nds_?n’ | (; SMART | MODULE 3 HOOFDSTUK 4 Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

Berichten beantwoorden in WhatsApp

21:37 &

&l % Jack Doyle
¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Een bericht beantwoorden

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

pRes moonl o o e soie Het is heel eenvoudig om een bericht in WhatsApp te beantwoorden. Je

(Using this way as | am out of credit)

typt je bericht gewoon in het kleine tekstvak onderaan het venster dat

If it's not too much bother... | appreciate it.

2 verschijnt nadat je het bericht hebt geselecteerd dat je wilt beantwoorden.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club’'s whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book 3
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva
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Berichten beantwoorden in WhatsApp

19:12 @ G

—
& % Jack Doyle
7 last seen today at 18:58
9 MARCH 2021
& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read 1
or listen to them. Tap to learn more

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

e

If it's not too much bother... | appreciate it.

Forwarded

Hi Eva,
Hi jack - just checking you

Tik op de verzendknop

) got the gloves?

...en tik dan gewoon op de kleine groene pijl die naast de tekst verschijnt

om het bericht te verzenden.
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Hands-on

21:37 G

&l & Jack Doyle
¥ last seen today at 21:27

TODAY

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read

or listen to them. Tap to learn more

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your
place tomorrow, | can drop off the gloves.
(Using this way as | am out of credit)

If it's not too much bother... | appreciate it.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

|Q SMART | MODULE 3 HOOFDSTU K 4 Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

Berichten beantwoorden in WhatsApp

Terugkeren naar het beginscherm

Als je klaar bent, om terug te keren naar het hoofdscherm, druk je op de
linker kleine pijlknop onderaan je scherm om je terug te brengen naar het
hoofdscherm.
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Een spraakbericht zenden in
WhatsApp

Sms'en en spraakoproepen zijn niet de enige manier om met

WhatsApp te communiceren.

Een andere interessante functie van WhatsApp, die geen

kernfunctie is van sms-berichten of e-mail, is spraakberichten.

Hierbij stuur je, in plaats van een spraakoproep te maken, een

spraakopname zodat de ontvanger er naar kan luisteren als hij tijd

vrij heeft.
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Een spraakbericht zenden in WhatsApp

21:37 &

it % Jack Doyle

¥ last seen today at 21:27

TODAY

@& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.

Spraakbericht opnemen

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

Pl sl p ol Kies de persoon of groep aan wie je het spraakbericht wilt sturen. Er opent

(Using this way as | am out of credit)

ifit's not too much bother... | appreciate it een venster met je meest recente berichten aan dit contact.

Hi Eva, 2

We would like to invite you to the first In de rechter benedenhoek van het tekstvenster in WhatsApp staat een

meeting for this year of the book club on

he h, we will consider The Lovel . . . . 9 o
éoli?byAnchSeb?ls. Holeythuc;ﬁk groen cirkeltje met een microfoon erop. Als je erop tikt en vasthoudt kun je
make it! Would you like to join the boo

club's whatsapp group? If you like | can

add you? een kort spraakbericht voor dit contact opnemen. Als je de microfoon

Julia

loslaat wordt een spraakbericht naar de ontvanger gestuurd.

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva




%nds_f’ | (; SMART | MODULE 3 HOOFDSTUK 4 Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

Een spraakbericht zenden in WhatsApp

N
23:23 @ &
< WV ETERSTIEY
last seen today at 22:21

Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??

Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!

TODAY

B>

Pas op voor de gevaren van stemopnamen!

Het is belangrijk dat je niet op dat icoon tikt als je geen opname van jezelf

naar een groep wilt sturen!
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Een bijlage aan een bericht toevoegen

Het is soms handig om foto's, korte video's en andere bestanden

te versturen met WhatsApp.
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21:29 &

<« Maria Silva
last seen today at 21:18

TODAY

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??

Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!

Een bijlage aan een bericht toevoegen

Een bijlage toevoegen

Vanuit het hoofdberichtenscherm met een bericht geselecteerd, kun je een

bijlage aan een bericht toevoegen door op het paperclip-icoon te tikken.
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Een bijlage aan een bericht toevoegen

< Maria Silva —

MARCH

De bijlage kiezen

Dan kun je een bestand kiezen dat je wilt bijvoegen. Dat kan een afbeelding

zijn, een foto, een plaats, een video of andere voorwerpen.

In dit scherm kiezen we de afbeelding van de tennisbal.
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Een bijlage aan een bericht toevoegen

~

Swipe up for filters

Verstuur bericht met bijlage

Om het bericht met de bijlage te versturen tik je op het groene pijl-icoon.
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Citaat

“Waarom zijn sociale messaging apps belangrijk? Apps nemen het
over als de populairste manier om in contact te komen met vrienden,
familie, en bedrijven. Veel van deze apps zijn gratis te gebruiken.
Gebruikers kunnen spraakoproepen doen, videogesprekken voeren, en
chats naar anderen sturen. Het is een gemakkelijke en

kosteneffectieve manier geworden voor mensen om te communiceren,

vooral in landen waar er geen onbeperkte sms-plannen zijn."

(webbx.com)
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

Net als met sms-berichten en e-mails kun je

berichten doorsturen in WhatsApp.
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

21:37 &

< & Jack Doyle
.~ 7 last seen today at 21:27

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more

Om te beginnen met het doorsturen van een bericht

Hi Jack- I'll be passing (cycling!) near your

piSES L ronohy [ diopo Tk o Om een bericht dat je ontvangen hebt naar een andere persoon of groep

(Using this way as | am out of credit)

door te sturen, moet je eerst het scherm met berichten bekijken van de

not too much bother... | appreciate it.

Formearcied 2 persoon of groep van wie je wilt doorsturen.
Hi Eva,

We would like to invite you to the first
meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
make it! Would you like to join the book
club's whatsapp group? If you like | can
add you?

Julia

Thanks Julia - I've downloaded the book 3
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

23:48 & 4
6
8 MARCH 2021

& Messages and calls are end-to-end encrypted. No 1
one outside of this chat, not even WhatsApp, can read
or listen to them. Tap to learn more.

Hi Eva,

We would like to invite you to the first

meeting for this year of the book club on
the 27th, we will consider The Lovely
Bones by Alice Sebold. Hope you can
maka it! Would you like to join the book

Open het menu om vooruit te kiezen

9 MARCH 2021

g o e s e DRUK op het bericht dat je wilt doorsturen en houdt het vast (in plaats van

and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

erop te tikken).

3 Er verschijnt een menu.
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

9 MARCH 2021

Thanks Julia - I've downloaded the book
and started reading. I'm really looking
forward to it. Eva

Selecteer doorsturen

Tik op de optie “vooruit" in het menu.
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

23:49 Gd &

<= Forward to...

My status
Send to my contacts

Frequently contacted

De contactgegevens van de ontvanger kiezen

Jack Doyle
Hey there! | am using WhatsApp

Selecteer nu de persoon of groep naar wie je het bericht wilt sturen.

Maria Silva
Hey there! | am using WhatsApp

André Martin

M ILE
'l am using WhatsApp 5
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Een bericht doorsturen in WhatsApp

23:49 Gd &

< Forward to...

My status
Send to my contacts 4

Frequently contacted

Jack Doyle MOBILE
Q Hey there! | am using WhatsApp

Maria Silva
Hey there! | am using WhatsApp

). André Martin
’ Hey there! | am using WhatsApp

Recent chats

Stuur het bericht door

> Tom (Book Club) MOBIL . . .
‘ Happiness=Genuine Friends + Honest Co Tik nu op het zend icoon. Het bericht wordt verzonden.

Julia Kowalski MOBILE
Hey there! | am using WhatsApp

é Ben Peters

> Jack Doyle
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Meer uitdagingen: Probeer WhatsApp functies uit!

Individueel bericht

WhatsApp berichten versturen is
vergelijkbaar met SMS berichten,
beschreven in Hoofdstuk 2 van deze
module.

Tik op het bericht-icoon om een
nieuw bericht naar een ontvanger te
sturen.

Antwoord op een bericht door tekst
te typen in het geopende paneel.
Vergeet niet de verzendknop aan te
tikken!

Maak een groep, en stuur dan een
groepsbericht,

Als je op het WhatsApp icoon tikt,
opent het een lijst van je berichten.
Er is een optie die "Nieuwe groep"
heet . Tik hierop en het opent je
Contactenlijst waaruit je selecteert wie
je aan de groep wilt toevoegen.
Probeer ook eens
groepsboodschappen; het is heel
handig voor het organiseren van
familiechatgroepen, een hobby- of
oefengroep (zie modules
GEZONDHEID). Of om in contact te
blijven met groepen collega's of
cliénten.

Foto's delen

Foto's versturen per MMS bericht is duur. Je
kunt een foto gratis versturen met een app
voor sociale media als je op Wi-Fi bent.

Om dit te proberen tik je op het symbool
Delen, dat je andere apps opent, waaronder
foto's. Houd ingedrukt om de foto te kiezen
die je wilt versturen. Kies hoe je de foto wj

versturen - bv. per e-mail of
WhatsApp.
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Berichten in de sociale media: Voor- en nadelen

c Voordelen Nadelen
* Het voortdurend binnenkomen van

* Berichtgeving met sociale media apps is groepsberichten kan vervelend zijn. (je kunt
gratis als je Wi-Fi gebruikt berichten een dag/week dempen).

* Deel je informatie met een groep voor « Sociale media kunnen gebruikt worden om de
snellere communicatie verspreiding van verontrustend of

* Blijf in contact met je vrienden, familie kwaadaardig nepnieuws te vergemakkelijken.
of zakenpartners! Gebruik alleen vertrouwde bronnen van

* Deel je foto's zonder extra kosten berichten!

* Zorg ervoor dat je door je met het leven van
andere mensen bezig te houden, je aandacht

niet verliest voor je eigen bezigheden.



?;"ds_?’ | Q SMART | MODULE 3 HOOFDSTU K 4 Berichten op sociale netwerken aan personen en groepen

Probleem en oplossing: een spraakbericht toevoegen...

Spraakbericht opnemen

Als je een bericht opent is er een paneel met
opties: maak een foto, ga naar je fotobibliotheek
en microfoonsymbool.




Beschrijf de oplossing Resultaat

Oefening baart kunst. Raak Gemakkelijke communicatie

een icoon/knop aan in de app met vrienden en familie is

- kijk wat er gebeurt. een mooie beloning voor je

tijd en moeite!

Geef de taak aan Beschrijf de oplossing

WhatsApp navigatie van Herhaling verbetert het

pictogrammen en knoppen geheugen. Probeer

©

WhatsApp uit met vrienden

en familie.
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt
proberen

WhatsApp heeft vaak een paar manieren om verschillende taken
uit te voeren.
Probeer een aantal van de volgende om je leerproces in dit

hoofdstuk te versterken.
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

Zoek Google Play Store die naar je apps zal leiden

Als je het nog niet geprobeerd hebt, tik je op het in de afbeelding getoonde

Google Play Store icoon en gebruik je het zoekvak om WhatsApp te zoeken.

WhatsApp zou moeten verschijnen.
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

& whatsapp

WhatsApp Messenger

Installeer WhatsApp

Tik op Installeren voor de WhatsApp app in de Google Play Store.
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

2127 4 W8

WhatsApp

& cHaTs @ STATUS

~ Jack Doyle 21:27
If it's not too much bother... | appreci.. @) 1

Maria Silva 21:17
Yes - my favourite. That would be wo...

s André Martin 21:10
' Brilliant thanks.

Julia Kowalski 21:10 2

Thanks Julia - I've downloaded the bo...

~ Tom (Book Club) 16:40
: S = CU@6 for }

Probeer een nieuw bericht te schrijven

R Als de app geinstalleerd is, klik je op het WhatsApp icoon op je startscherm
om de app te openen.

Om een nieuw bericht te schrijven tik je op het groene symbool dat in de
afbeelding te zien is.

Dit opent een paneel om tekst in te voeren en een toetsenbord om te
typen. Begin de naam van je beoogde ontvanger te typen in het vak
Ontvanger - dit toont alle contacten in je lijst Contacten waarvan de naam
overeenkomt met wat je getypt hebt. Kies degene naar wie je het bericht
wilt sturen.
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

08:43 W
WhatsApp
(O] CHATS STATUS caLLs @

Book Club

You created group

Probeer een groepsbericht te sturen

ML Ben Peters

e ~ Missed voice call 8

Maria Silva

Tik op het WhatsApp icoon.
Het opent je recente berichten.

‘ fom (Book - 5 Kies een groep en typ het bericht dat je naar de groep wilt sturen...

L Jack Doyle
Photo
¢ André Martin e
W Brilliant thanks. S8

Julia Kowalski

y
D02
Thanks Julia - I'v 6

Tap and hold on a cha b
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

I
23:571 Gd &
< 1
= v Iylen to lhkmyn Td[ to |dr';l r“rue‘
Eva, my son dropped of that book you 4

wanted to read. Drop in the next time you
are passing and pick it up. Chat soon.
Tom

That's really great and so thoughtful of
you both. Tell him thanks from me!

Probeer eens een foto te delen

Tik op het symbool Delen.
I will. Dor™ be jealous but look where
e Dit opent je andere apps, waaronder foto's. Houd ingedrukt om de foto aan

e 6 te vinken die je wilt versturen.
S b seriea Lo Kies hoe je de foto wilt versturen - via e-mail of WhatsApp.

K to the Active Age meeting. | hope
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Kenmerken van WhatsApp die je kunt proberen

N
21:29 @
[V ELERIIE]
< last seen today at 21:18
calls are end-to-end encrypted. No 4
hat, not even WhatsApp, can read
o them. Tap to learn more
Hi Eva. Do you like lemon drizzle cake??
Yes - my favourite. That would be
wonderful. Looking forward to it!
o
n Probeer een foto te delen: een tweede benadering

Als je het paneel open hebt om je bericht te typen, raak je het foto Galerij
icoon aan. Je foto's verschijnen, kies een foto. Tik dan op Verzenden!




v Quiz

Click the Quiz button to edit this object

V4O SMART | MODULE 3 [TeTeIZaIR UL ccicter onsocilernetverken sanperseren en roepen

Tekstberichten kun je versturen met een sociale media app. Je
vindt sociale media apps om te installeren in de Play Store map.

() Waar

() Nietwaar
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Samenvatting van het hoofdstuk

Apps voor sociale media zoals WhatsApp kunnen . o
_ _ _ - Het kan zijn dat je hiervoor een App zoals
1 gebruikt worden om gratis berichten te versturen bij 5
_ » WhatsApp moet downloaden
gebruik van openbare wifi

Oefening met de in dit hoofdstuk getoonde
Je kunt berichten delen met een groep om

2 6 stappen zal het vertrouwen in de sociale media
ontmoetingen of sociale afspraken te organiseren
ten goede komen
3 Sociale media apps worden ook gebruikt om foto's
of andere bestanden te delen met contacten
a Sociale netwerken helpen je om in contact te

blijven met een groep, club of familie
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Hoofdstuk afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt dit hoofdstuk met succes afgerond!

Samenvatting van vaardigheden

Berichten op sociale netwerken aan personen
1 en groepen naar het voorbeeld van
WhatsApp

2 Foto's met anderen delen

Sociale media gebruiken om een
3 bijeenkomst te organiseren door je
boodschap met een groep te delen
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, !

Wat is het volgende?

Nu kun je dit hoofdstuk herhalen of onze studie-
aanbeveling volgen door op een van de

onderstaande knoppen te klikken:
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Module samenvatting

Er zijn drie hoofdsoorten tekstcommunicatie op Met sms'en via sociale media tekst apps zoals

1 5
een smartphone WhatsApp kun je een groep sms'en
2 Dit zijn sms'jes, e-mail en sms'en via sociale
netwerken
3 Met SMS kun je berichten zenden en ontvangen
zolang je een telefoonverbinding hebt
4 E-mail kun je gratis via openbare Wi-Fi gebruiken

en je kunt er mails mee naar computers sturen
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Module afgerond!

Gefeliciteerd! Je hebt deze module met succes afgerond!

Samenvatting van vaardigheden

1 Je hebt geleerd over sms-berichten

Je bent ook te weten gekomen over
berichtgeving met behulp van e-mails

Je hebt geleerd over berichten op sociale
3 netwerken, zowel aan individuen als aan

groepen .
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Wat is het volgende?

Nu kun je deze module herhalen of onze studie-
aanbeveling volgen door op een van de

onderstaande knoppen te klikken:



https://hands-on-shafe.eu/nl/smart

