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Fazer e receber chamadas num smartphone

Este modulo descreve como fazer e receber chamadas num smartphone. Adota uma abordagem pratica e
pretende ser um recurso para aqueles que trabalham com a tecnologia. Também pode ser usado como uma

referéncia para ajudar pessoas menos confiantes a fazer chamadas num smartphone.
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Publico-alvo

O publico-alvo para este médulo sdao todos aqueles que
ajudarao pessoas de todas as idades a sentirem-se
confortaveis com o uso de um smartphone para

comunicar.

A maioria dos conteudos deste mddulo baseia-se em
smartphones Android (o sistema operativo do
telemovel). Outros telemodveis no mercado terao ecras

ligeiramente diferentes, mas a utilizacao sera a mesma.
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Os telemdveis ajudam-nos a manter
em contacto

Parece que toda a gente tem um smartphone, hoje em
dia. Ndo é algo surpreendente, ja que os smartphones sao
Uteis para fazer chamadas e mantermo-nos em contacto

onde quer que estejamos.

Conhece alguém gue se sinta nervoso e hesitante em fazer
uma chamada num smartphone? Se a sua resposta é sim,
este médulo é para si. E um guia passo a passo para

aqueles que desejam aprender mais sobre este topico e

por os conhecimentos em pratica na sua vida pessoal ou

ajudar outros a fazer chamadas num smartphone.
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O que ira aprender

1 As diferentes formas de fazer chamadas telefénicas em varios
tipos de telefones

2 Como fazer e receber chamadas num smartphone

3 Como fazer e receber chamadas usando o WhatsApp

4 | como gerir contactos no seu smartphone
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Capitulos neste mddulo

1 Diferencas na utilizacao de varios tipos de
telefones
2 Como receber e fazer uma chamada num

smartphone

Como fazer e receber chamadas através da
Internet

4 Gestao de contactos



Diferencas na utilizacao de varios tipos de telefones

Bem-vindo(a) ao capitulo 1 do mddulo DIGITAL 02 — Fazer e receber chamadas num smartphone: diferencas na
utilizacdo de varios tipos de telefones. Este capitulo descreve as diferencas entre usar um smartphone para
fazer e receber chamadas telefdnicas e fazer e receber uma chamada com um telefone fixo ou com um telefone

sem fios.
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O que ira aprender

1 Os passos envolvidos em receber uma chamada com um
telefone fixo

2 Diferencas entre receber e fazer uma chamada com um
telefone sem fios e um telefone fixo

3 Os passos envolvidos em fazer uma chamada com um telefone
sem fios

4 As semelhancas entre fazer uma chamada num smartphone e
estes dois outros tipos de telefone
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Os tipos de telefone usados para fazer e receber chamadas |
telefénicas mudaram muito nos ultimos anos, passando dos ™ .

Weather Calendar File Manager

telefones fixos tradicionais para telefones sem fios e agora os

smartphones que conhecemos. e

Em primeiro lugar, é importante reconhecer que existem

Amazon Alexa

algumas diferencas entre fazer uma chamada usando um

telefone fixo tradicional e fazer uma chamada num telefone cfmera  NedBus polarsea:
sem fios ou num smartphone. Apesar de subtis, estas sao M
. ~ ~ . o, . o QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
importantes. E ndo sado intuitivas para todos os utilizadores. P
‘ r
R 0 6
Os passos para fazer uma chamada com um telefone fixo, sem CopyMyData  Lens

fios e smartphone estao delineados nos proximos diapositivos.
Destacamos as diferencas entre eles, para que fiqgue tudo mais

claro.
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Receber uma chamada num telefone fixo

A imagem ao lado mostra uma pessoa a usar um telefone fixo.

Deve seguir estes passos, para receber uma chamada num telefone

fixo:

1. Levante o auscultador do descanso para atender a chamada.

Pode comecar a falar com quem lhe ligou, de imediato;

AT

2. Termine a chamada a qualquer altura, voltando a colocar o

auscultador no descanso.
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Receber uma chamada num
telefone sem fios

A imagem ao lado mostra um telefone sem fios, presente em muitas

Casas.

Estes sao 0s passos necessarios para receber uma chamada num

telefone sem fios:
1. Levante o telefone;

2. De seguida, TEM de premir o botao verde para atender a

chamada e comecgar a conversar com a pessoa do outro lado;

3. Termine a chamada a qualquer altura, premindo o botao

vermelho.
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Receber uma chamada num smartphone
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A imagem ao lado mostra um smartphone. Namero Privado

Atender uma chamada num smartphone é muito semelhante a atender uma

chamada num telefone sem fios.

No préximo capitulo deste mddulo, iremos descrever, em detalhe, os passos

necessarios para atender uma chamada num smartphone.

Antes disso, vamos rever rapidamente os passos envolvidos na realizacdao de

chamadas em outros tipos de telefones e fazer uma comparacao.
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Fazer uma chamada num telefone fixo

A imagem ao lado mostra um telefone fixo.

Deve seguir estes passos, para fazer uma chamada num telefone

fixo:

1. Levante o auscultador e espere até ouvir um sinal que indica

gue podera iniciar a marca¢ao do contacto telefonico;

2. Prima as teclas para marcar o numero para o qual pretende
ligar — ouvira um sinal sonoro a medida que marca cada

numero;

3. Ja esta a chamar! Devera ouvir um sinal sonoro que indica

gue a chamada esta a ser efetuada;

4. Alinha pode estar ocupada. Nesse caso, ira ouvir um sinal de

ocupado. Devera desligar e voltar a tentar mais tarde.
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Fazer uma chamada num telefone fixo
(continuacao)

5. Sinal de chamada: se ouvir o sinal de chamada, devera esperar

até alguém atender o telefone ou até que este pare de chamar;

6. Se o telefone parar de tocar e ndo surgir uma voz automatica que
convida a pessoa a deixar uma mensagem de voz, deve desligar e

tentar novamente mais tarde;

7. Se nao houver resposta e a pessoa a quem ligou tive uma
mensagem de voz configurada, sera convidado(a) a gravar uma

mensagem de voz;

8. Se quiser, pode fazé-lo e, em seguida, desliga;

9. Se ndo quiser gravar uma mensagem, deve simplesmente desligar.
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Fazer uma chamada num telefone sem fios

A imagem ao lado mostra um telefone sem fios, presente em muitas

casas.

Deve seguir estes passos, para fazer uma chamada num telefone sem

fios:
1. Levante o telefone;
2. Introduza o numero para o qual pretende ligar usando as teclas;

3. TEM de premir o botao verde para iniciar a chamada;

4. Para continuar, pode guiar-se pelos passos 3 a 9 dos diapositivos
anteriores — Fazer uma chamada num telefone fixo e Fazer uma

chamada num telefone fixo (continuacao);

5. Pode desligar a chamada a qualquer momento, carregando no

botao vermelho.
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Fazer uma chamada num telefone
sem fios (continuacao)

A principal diferenga entre fazer uma chamada num telefone sem

fios e fazer uma chamada num telefone fixo é: apds levantar o

telefone e introduzir o nUmero para o qual quer ligar, tem de
premir o botao verde para iniciar a chamada. S6 assim, podera

inicio a chamada.




imoﬂn' Q DIG'TALl MéDU LO 2 CAPiTULO 1 Diferencas na utilizacdo de varios tipos de telefones

Fazer uma chamada num smartphone

=60 0

A imagem ao lado mostra um smartphone. No médulo DIGITAL 1, Weather Calendar File Manager

aprendeu mais sobre os icones e imagens presentes num
smartphone. Agora vamos dar bom uso a esse conhecimento para

fazer chamadas com um smartphone.

Amazon Alexa

Ja vimos que fazer chamadas usando um smartphone é

Next Bus Polar Beat

semelhante a fazer chamadas usando um telefone sem fios. O g e

proximo capitulo ira mostrar-lhe como fazer uma chamada num Q a

QR Scanner Next Train Polar Flow
Ireland Free

smartphone Android .
P Ga

Translate Aer Lingus Copy My Data

Esta aprendizagem é pratica! Vamos por as maos na massa. Tem
um telefone Android que funciona, mas ndao tem a certeza de
como fazer chamadas? Se sim, va busca-lo agora e tente fazer as

chamadas por si préprio(a)!




V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

O DIGITAL| MODULO 2

A principal diferenca entre fazer uma chamada com um smartphone em comparag¢ao com fazer uma
com um telefone fixo é que quando o utilizador levanta o auscultador e utiliza o teclado para
introduzir o nimero a chamar, deve premir o botdo para ativar efetivamente o telefone para
marcar o nimero que acabou de introduazir.

(Digite a cor do botdo)
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Resumo do capitulo

Relevancia destes conteudo para o proximo
5 capitulo - Como receber e fazer uma
chamada num smartphone

1 A evolugao da forma como as chamadas sao
feitas em diferentes telefones

Os passos necessarios para fazer uma

2 .
chamada num telefone fixo
3 Fazer chamadas num telefone sem fios
a Fazer chamadas nestes dois tipos de telefone

e num smartphone
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

1

3

Q DlGlTALl MODULO 2 CAPIITULO 1 Diferencas na utilizacdo de varios tipos de telefones

Aprendeu os passos necessarios para receber
e fazer uma chamada num telefone fixo

Ficou a conhecer os passos necessarios para " 4

receber e fazer uma chamada num telefone sem
fios

Apercebeu-se das diferencas (subtis) entre
receber e fazer uma chamada num telefone fixo
e num telefone sem fios
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacado para continuar a aprendizagem, clicando

num dos botdes abaixo:

= BT
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Como fazer e receber chamadas hum smartphone

O principal uso de um smartphone é fazer e receber chamadas. Quem estd mais habituado(a) a utilizar

telefones fixos, pode sentir-se menos confiante a fazer/receber chamadas num smartphone. Este capitulo

apresenta uma visdo geral das fungdes do smartphone para poder fazer/receber chamadas, mostrando

também outras formas de o fazer através de diferentes aplicacdes usando a Internet (Apps).
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O que ira aprender

1 Como atender ou rejeitar uma chamada

2 Como ver uma chamada nao atendida

3 Como devolver uma chamada
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Fazer uma chamada num
smartphone

Uma das principais utilizacdes de um smartphone é,

obviamente, receber chamadas.

Este topico abrange o basico sobre receber chamadas

utilizando um smartphone.

Esta é uma atividade que pode ser realizada com a ajuda

de amigos e familiares.
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Duas formas de receber chamadas

Na verdade, existem duas maneiras diferentes de
aparecer uma chamada “a receber/chamada recebida”

no seu telefone, quando alguém lhe liga.

Vamos analisar as duas situacoes.
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. 345T-jfopo,wga. Chamada “a receber” quando o smartphone esta bloqueado
Se o ecra do telemovel estiver bloqueado, a chamada

aparecera no ecra com o nome de quem lhe esta a

ligar. Aparecerao dois botdes, um verde e um

vermelho.

Responder com mensagem
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Nuamero Privado

Rejeitar uma chamada quando o telemdvel esta bloqueado

Se quiser rejeitar uma chamada, quando tiver o
telemovel bloqueado, toque no botao vermelho e
deslize-o para cima, ou para o lado. Este movimento, e
até a propria disposicao dos botdes, podem variar
consoante o modelo do smartphone. Neste caso, a
chamada é de um ndmero privado (ndo conseguimos ver
o0 numero, nem quem nos liga). Considere atender ou

rejeitar a chamada.
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Nico
912 345 678 Portugal

Responder com mensagem

Atender uma chamada quando o telemdvel esta bloqueado
Para atender a chamada, basta tocar no botao verde

e deslizar para cima, ou para o lado. Este movimento,

e até a propria disposicao dos botdes, podem variar

consoante o modelo do smartphone.
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Weather

Wemo

QR Scanner

a

Translate

Nuamero Privado

A receber chamada

Next Bus
Dublin Free

Next Train
Ireland Free

Aer Lingus

Outlook
Amazon Alexa

Polar Beat

O

Polar Flow Tile

C &

Copy My Data Lens
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Chamada “a receber” quando estiver utilizar o smartphone
Se estiver a utilizar o telemdvel e/ou o ecra ndo

estiver bloqueado e alguém |he estiver a ligar,

aparecera uma pequena janela na parte superior do

ecra com um botao vermelho e um verde ou as

opcoes “atender” e “recusar”. O ecra também podera

ficar com o0 mesmo aspeto de quando esta

bloqueado. Neste caso, devera proceder como

indicado no diapositivo anterior. Lembre-se, as

opcoes e a disposicdao dos botdes podem variar

consoante o modelo do smartphone.
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Hands-on

QR Scanner

3 Gy

Translate

Next Bus
Dublin Free

Next Train
Ireland Free

Nuamero Privado

A receber chamada

IFTTT

Polar Beat

O

Polar Flow

&

Copy My Data

Amazon Alexa

Hue
tile
Tile

Lens
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Rejeitar a chamada quando estiver utilizar o smartphone
Para rejeitar uma chamada toque no botao

vermelho do telemdvel ou na opcao “rejeitar”.

Lembre-se, as opc¢oes e a disposicao dos botdes

podem variar consoante o modelo do smartphone.
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° Nimero Privado
A receber chamada

Weather Calendar ~lle Manager

N “:

. | L r

Outlook
Amazon Alexa

Next Bus Polar Beat
Dublin Free

=) O

QR Scanner Next Train Polar Flow
Ireland Free

Atender uma chamada quando estiver utilizar o smartphone
Tl At Cryoan Lo Para atender a chamada, toque no botdo verde ou na

opcao “atender”. Lembre-se, as opc¢oes e a disposicao

dos botdes podem variar consoante o modelo do

smartphone. Neste caso, a pessoa decidiu atender a

chamada de um niumero desconhecido.
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Fazer uma chamada num
smartphone

Além de atender/rejeitar chamadas, também pode fazé-

las.

Como ja |lhe sugerimos anteriormente, a aprendizagem
pode ser mais facil, se chamar um amigo ou familiar

para o/a ajudar com esta tarefa.
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‘ >
e Usar a aplicacdo do telemdvel para fazer uma chamada
Para fazer uma chamada, toque no botao verde que

esta ecra principal do seu telemoével.

CTnera Next Bus Polar Beat

Dublin Free
QR Scanner

Next Train Polar Flow
Ireland Free

3 ey 0 &

Translate Aer Lingus Copy My Data Lens
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S
Miguel
Telemével - Segunda
1 .
Voicemail
123 456- Segunda
900 123 456
Portugal - Domingo
Onde fazer chamadas
Pedro s
n felemevel - sibade Neste caso, vé o ecrd da aplicacdo do telemével para fazer
2 chamadas.
5 Na metade inferior do ecra, tem um teclado onde pode
introduzir o numero de telefone que quer marcar. Na metade
3 superior do ecra, vemos as chamadas recentes (que fez,

recebeu ou rejeitou).
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Miguel 5

Telemével - Segunda

Voicemail 5

123 456- Segunda

900 123 456 S

Portugal - Domingo

Pedro s

Telemével - Sébado

Marcar um ndmero de telefone, para fazer uma chamada

A partir de agora, consegue fazer uma chamada de varias maneiras

diferentes.

A forma mais comum é escrever o nimero de telefone da pessoa e,

em seguida, tocar no botao verde (com o icone do telefone) para fazer

a chamada.
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Miguel 5

Telemével - Segunda

Voicemail
123 456- Segunda

900 123 456

Portugal - Domingo

Pedro

Telemével - Sébado

1 2 3

Selecionar um contacto da lista telefdnica, para fazer uma chamada
A segunda forma de fazer uma chamada é tocar num contacto da
lista de niumeros recentemente utilizados, que esta no topo do

ecra.

Assim, podera iniciar uma chamada para esse contacto.
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Ver e devolver
chamadas nao atendidas

As vezes, pode ndo ouvir o telemdvel a tocar, ou ndo

chegar a tempo de atender uma chamada.

Os smartphones sao feitos de maneira a que consiga ver
rapidamente quem |he estava a ligar e devolver a

chamada, se for esse o caso.
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Weather Calendar File Manager

Ver uma chamada n3o atendida

Se quiser procurar uma chamada nao atendida,

togue no botao verde (com o icone do telefone), para

=3

= S . ver a lista de chamadas efetuadas, recebidas e nao

Dublin Free

a atendidas.

QR Scanner Next Train Polar Flow Tile
Ireland Free

D06

Translate Copy My Data Lens
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21:10 & & ®

[

Miguel

Telemével - Segunda

1 Voicemail
123 456- Segunda

900 123 456

Portugal - Domingo

Pedro

n Telemével - Sébado

Ver uma chamada nao atendida

Agora, consegue ver o registo de chamadas telefonicas. A
gue se encontra mais acima, na lista, € a chamada mais
recente. Se nao tiver atendido a chamada, os detalhes da
mesma (o numero que ligou, por exemplo) podem

aparecem a vermelho (como na imagem).
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[

Miguel

Telemével - Segunda

Voicemail
123 456- Segunda

900 123 456

Portugal - Domingo

Pedro

Telemével - Sébado

2

5

Devolver uma chamada n3o atendida
Para devolver a chamada nao atendida, toque nessa

chamada que se encontra destacada a vermelho.

Assim, iniciara a chamada para esse numero.
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| Alguns desafios para si...
A 1. Encontre o icone do telefone no ecra principal

Weather Calendar File Manager

2. Veja a sua lista de chamadas efetuadas/chamadas
recebidas/chamadas ndo atendidas

3. Ligue para um dos contatos desta lista

4. Em seguida, tente usar o teclado para ligar a um dos seus
amigos. Escreva o numero e carregue no botao de chamada

QR Scanner Next Train

Ireland Free
G%

Translate




1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

VO DIGITAL| MODULO 2 eI VTR o ocer e roer chamadsnumsmarionons

Para atender uma chamada, tem de deslizar com o seu dedo para cima
com o icone do telefone vermelho

Verdadeiro

Private number

Falso
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Resumo do capitulo

1 Rejeitar uma chamada num smartphone
2 Atender uma chamada num smartphone
3 Fazer uma chamada

4 Devolver uma chamada

Funcdes basicas para fazer/receber chamadas
telefénicas num smartphone

A pratica aumentara a confianca e habilidade

No préximo capitulo, ira aprender a fazer
chamadas através da internet, usando o
WhatsApp

No moédulo DIGITAL 3 ficara a saber mais
sobre mensagens de texto
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Ficou a saber mais sobre as funcionalidades
do smartphone no que toca a fazer/receber
chamadas

Aprendeu como fazer/receber
chamadas num smartphone

Ficou a saber como receber e devolver uma

chamada
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendagdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botdes abaixo:

= N
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Como fazer e receber chamadas através da Internet

Neste capitulo, vai aprender mais sobre como fazer e receber chamadas através da Internet. As instrucdes
irdo ajuda-lo(a) a usar aplicacdes que funcionam através da Internet, para ligar para a familia e amigos,
bem como clientes, outros trabalhadores e fornecedores. No final do capitulo, tera a oportunidade de por

o que aprendeu em pratica num contexto real.
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O que ira aprender

1 O conceito de uma chamada efetuada através da Internet

2 Como usar o WhatsApp para ligar até 7 contactos
3 Como responder a uma chamada através da Internet

4 Como usar o WhatsApp para contactar alguém
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A internet tornou mais facil a comunicacdao com outras
pessoas. Podemos usa-la para enviar mensagens de texto,
fazer chamadas de voz ou chamadas de video com a familia,

amigos e contactos comerciais.

Diferentes aplicacdes podem suportar a comunicacao
utilizando a internet. Isto é feito usando o endereco IP do
Internet Protocol (IP), uma espécie de "numero de telefone da

Internet" que é atribuido a cada dispositivo ligado a Internet.

Existem diferentes aplicacdes que pode usar para fazer uma
chamada através da Internet. Neste caso, vamos focar-nos no
'WhatsApp'.

B Eroriptada porto a porto

V4Rl ns

Alice Rodrigues

03:14
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wdilnso

WhatsApp

Mensagens ho WhatsApp

2] CONVERSAS ESTADO » CHAMADAS

w Futebol Chat 1148
O WhatsApp Messenger é uma aplicacdo que permite aos $ Jodo Sim, achoque sei.. @
utilizadores enviar mensagens de texto e voz, fazer chamadas de Familia 1:d5
B . . Pai: Parfaitol Q
voz e video e partilhar imagens e documentos.
'] Alice Rodriques ortern
Esta aplicacao é utilizada em dispositivos moéveis (telemovel, % # B Fotografia
tablet, por exemplo), mas também é acessivel a partir de ™  Francisco Sexts
& & 0:04

computadores. Para utilizar esta aplicacao, é necessario que o

Grupo de Almogo Sets
¥ Paraca-mea bam!

L
@ Maria Sexta

- o

dispositivo esteja ligado a internet.

O WhatsApp Messenger sera apresentado com mais detalhe no

Modulo 3 capitulo 4.

4
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@ Sabia que?

N3ao precisa de ter um endereco

de e-mail para usar o WhatsApp

para fazer chamadas individuais

ou em grupo. Depois de

descarregar a aplicacao, pode

~ comecar a usar o WhatsApp
adicionando o seu numero de
telefone a aplicacao.

__A.—

Veja os proximos diapositivos
para aprender a descarregar e
comecar a usar o WhatsApp.

e a1
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Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

Procurar o WhatsApp na loja de aplicagdes (Play Store)
Se ainda nao tiver o WhatsApp instalado, e quiser

fazé-lo, tem de descarregar e instalar a aplicacao no

seu telemovel ou tablet. Para iniciar este processo,

abra a aplicacao Play Store.
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Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

—

&« whatsapp | X

2] WhatsApp Messen ger

Procurar o WhatsApp na loja de aplicacdes (Play Store)
De seguida, procure pela aplicagcao do WhatsApp

Messenger usando a barra de pesquisa, como na

imagem.

®
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Como desca

rregar e comecar a usar o WhatsApp

A =I0X

& whatsapp Q ¢

3

PEGI3 @

WhatsApp Messenger
WhatsApp LLC

Instalar e abrir o WhatsApp

Simples. Fiavel. Privado.

Toque em "Instalar". Aguarde a instalacao da

Andncios - Relacionado com a sua pe...

aplicacao e depois toque em “Abrir".

Transferir Varias contas: Chamadas
WhatsApp-W... Espaco Paralelo internacionais...
4,4% 3,8% 3,5%
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Bem-vindo(a) ao WhatsApp

Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

Concordar com os Termos de Servico

Vera entdo a pagina de boas-vindas do WhatsApp e
tera a oportunidade de ler os Termos de Servico e a
Politica de Privacidade do WhatsApp. Toque em

"Concordar e continuar".
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Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

Digite o numero de telemoével

O WhatsApp enviard uma mensagem SMS para verficar

o numero de telemaovel

Portugal v

Adicionar o seu nimero de telemdvel
Agora tera de adicionar o seu numero de telemovel

ao WhatsApp, para que as pessoas possam encontra-
lo(a) nesta aplicacdo, e vice-versa.
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Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

Perfil

Fornega o seu nome e uma foto de perfil opcional

Adicionar o seu nome e foto
O préximo passo é adicionar o seu nome e foto (se
desejar ter uma). Os detalhes do seu perfil permitirao

gue as pessoas o(a) reconhecam.
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Como descarregar e comecar a usar o WhatsApp

WhatsApp Q

Q CONVERSAS ESTADO * CHAMADAS
Comecar a usar o WhatsApp

Bom trabalho! Estd agora pronto(a) para usar o

WhatsApp para fazer chamadas de voz e video.

Para ligar aos contactos com

WhatsApp, toque em
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Alguns desafios para si

Agora é a sua vez Como se sente?

Descarregue o WhatsApp no seu telemadvel. Como se sentiu a fazer este desafio? Numa
Instale a aplicagao e crie um perfil utilizando o escala de 1 a 10, o quao dificil foi comegar a usar
seu numero de telefone. Adicione uma foto (se o WhatsApp no seu telemdvel? Precisou de

quiser) e um nome ao seu perfil. ajuda?
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)

O sabia que?

As chamadas realizadas através da
Internet sdo uma boa forma de
contactar as pessoas usando apenas a
sua ligacao a Internet. Assim nao
necessita de ter crédito no seu
telemovel, apenas acesso a uma rede
Wi-Fi.

Verifique os proximos diapositivos para
aprender a ligar a uma pessoa ou um
grupo de pessoas usando o WhatsApp.



?mdsc?lg DIG'TALl M()DULO 2 CAPiTULO 3 Como fazer e receber chamadas através da Internet

Como ligar a uma pessoa ou um grupo de pessoas usando o WhatsApp

WhatsApp Q
@ comERsas  EsTADOe  CHAMADAS Fazer uma chamada usando o WhatsApp

/o

Para fazer uma chamada usando o WhatsApp, toque
no separador no topo do ecra denominado
“Chamadas”. De seguida, toque no botdo verde (com
o icone do telefone), que se encontra no canto

Para ligar aos contactos com inferior direito, para poder aceder a lista de

WhatsApp, toque em

contactos.
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Como ligar a uma pessoa ou um grupo de pessoas usando o WhatsApp

& Selecionar contacto
1 86 contactos

e Nova chamada em grupo

e Novo contacto o
0 Adrian

Escolher o contacto e o tipo de chamada

O WhatsApp apresentara uma lista de contactos

guardados no seu telemovel. Estas pessoas também
usam o WhatsApp, por isso é que lhes consegue ligar.
Se quiser fazer uma chamada de voz, togue no icone
do telefone ao lado do nome da pessoa. Se quiser
fazer uma chamada de video, toque no icone da

camara.
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Como ligar a uma pessoa ou um grupo de pessoas usando o WhatsApp

<« Selecionar contacto e
86 contactos *

e Nova chamada em grupo

e Novo contacto

0 Adrian ,
Q Afonso

Fazer uma chamada de grupo no WhatsApp

O WhatsApp também |Ihe permite fazer chamadas em grupo. Toque
na opc¢ao "Nova chamada em grupo" e selecione os contactos que
pretende que participem na chamada. Pode adicionar até 7

participantes a uma chamada de grupo.
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Como telefonar a uma pessoa ou um grupo de pessoas usando o WhatsApp

Aguardar que o seu contacto responda

Se estiver a fazer uma chamada de voz, aproxime o
telemovel do ouvido e aguarde que o contacto
responda. Se estiver a fazer uma chamada de video,
continue a olhar para o ecra até que o seu contacto
responda. Pode desligar a chamada a qualquer
momento. Para isso, basta tocar no botao vermelho

(com o icone do telefone).
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Como ligar a uma pessoa

ou um grupo de pessoas usando o WhatsApp

: Atender uma chamada no WhatsApp

S divvlizliwmmpp Se estiver a receber uma chamada no WhatsApp, vera a
foto da pessoa que |he esta a ligar (se esta tiver escolhido
uma foto) e o seu nome. Para aceitar a chamada, deslize
o botdo verde (com o icone do telefone) para cima, no
sentido da seta. Se quiser cancelar/rejeitar a chamada,
deslize o botdo vermelho (com o icone do telefone) para

cima.
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Alguns desafios para si

Agora é a sua vez Como se sente?
Ligue para um dos seus contactos através do Como se sentiu ao fazer esta tarefa? Numa
WhatsApp. escala de 1 a 10, o quao dificil foi ligar a alguém

utilizando o WhatsApp? Precisou de ajuda?
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Hands-on

|Q DlGlTALl M()DULO 2 CAP|'TU LO 3 Como fazer e receber chamadas através da Internet

Alguns desafios para si

Agora é a sua vez

Utilize o WhatsApp para ligar para dois dos seus
contactos ao mesmo tempo, numa chamada em

grupo.

Como se sente?

Como se sentiu ao fazer esta tarefa? Numa
escala de 1 a 10, quao dificil foi utilizar o
WhatsApp para uma chamada em grupo?
Precisou de ajuda?



| Quiz

Click the Quiz button to edit this object

!:} g DIGITAL MﬁDULD 2 Comofazer & receber chamadas atraves da Internst

1. | Descarregar/instalar WhatsApp

2. Esperar que o contacto atenda a chamada

3. Ir ao separador "Chamadas" e clique no icone do telefone

4. | Escolher o contacto e o tipo de chamada
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Resumo do capitulo

1 O que é uma chamada através da Internet 5 Quais sao os passos para fazer uma chamada de voz

2 O que é o WhatsApp 6 Quais sdo os passos para fazer uma chamada de video
Quais sao os passos para fazer uma chamada de voz

3 Como descarregar o WhatsApp 7

em grupo

Quais sao os passos para fazer uma chamada de

4 Como comegar a usar o WhatsApp 8 ,
video em grupo
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Ficou a saber como fazer e receber
1 chamadas através da Internet

Aprendeu a atender uma chamada no
2 WhatsApp através da Internet

Aprendeu a fazer uma chamada no
3 WhatsApp através da Internet, usando um
contacto guardado no seu telemoével
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendagdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botdes abaixo:

= N
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Hands-cn

Gestao de contactos

Este capitulo debruca-se sobre a utilizacao da lista de contactos num smartphone. A lista de contactos é
util para gerir os numeros de telemével/telefone da sua familia, amigos, clientes, trabalhadores e

fornecedores. A nossa abordagem permitir-lhe-a por em pratica a criacao e utilizacao de contactos da sua

lista telefonica.
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O que ira aprender

1 A funcionalidade da lista de contactos num smartphone

2 Como adicionar um novo contacto a uma lista de contactos
3 Como encontrar um contacto numa lista de contactos

4 Como usar a lista de contactos para fazer uma chamada

5 Como partilhar o contacto de alguém com outra pessoa na sua
lista de contactos
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Lista de contactos

Como pode fazer uma chamada num telefone fixo? Marca o g

Sem informagéo pessoal

numero de telefone/telemével no préprio aparelho.

No capitulo 2, vimos como pode fazer uma chamada num
smartphone, marcando o numero. Também pode fazer uma
chamada utilizando a lista de contactos guardada no seu André Martins

telemovel.
Bernardo Santos

Uma lista de contactos permite-lhe guardar o nome, numero e

. Jodo Sousa
outros detalhes das pessoas com quem comunica

. , . Julia Rodrigues
regularmente. Se desejar telefonar a alguém da sua lista de
contactos, pode simplesmente selecionar o nome da lista e O veriasive

telefonar-lhes.
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Abrir a lista de contactos e escolher um contacto

15:13 d ™

Search
000 i
= slo)

Samsung Google OneDrive

2 Galaxy Store  Facebook Camera

© o

Relégio Contactos Defini¢oes Calendério

o0 &

3 ; i . . Authenticator Edge Intune

X Smart Switch Teams

Abrir a Lista de Contactos

Para abrir a lista de contactos basta tocar no icone
"Contactos". Na imagem ao lado, o botao para esta
aplicacao é laranja e representa uma pessoa, mas

este icone pode variar entre smartphones.
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Abrir a lista de contactos e escolher um contacto

2036 =~ W CJ o

Lista de contactos
Aqui esta a lista de contactos que aparece apos ter
carregado no icone “Contactos”, como vimos no

ultimo diapositivo.

André Martins

@ Bernardo Santos

Jodo Sousa

L
o Julia Rodrigues

4l Maria Silva
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Abrir a lista de contactos e escolher um contacto

2036 = W J o

1
Sem informagéo pessoal
André Martins
Bernardo Santos o
B 2 Lista de contactos
Jodo Sousa A lista de contactos guarda os nomes dos seus

© uiaRodrigues contactos e uma imagem de perfil, caso esta esteja

configurada.

W) Maria Silva
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Abrir a lista de contactos e escolher um contacto

2036 =g -

Sem informagéao pessoal

I
%
jo)

André Martins

B

° Bernardo Santos

% Jodo Sousa

0 Julia Rodrigues
v
\ M

u Maria Silva

I (@) <

Abrir um contacto da lista

Se tocar uma vez num nome da lista, pode abrir os

detalhes desse contacto.
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912345678

juliasilva@email.pt

Histérico

Abrir a lista de contactos e escolher um contacto

Detalhes do contacto
Ao abrir o contacto, consegue ver os detalhe a ele associados:
nome, apelido, numero de telemovel e e-mail, como pode ver

na imagem ao lado. Estes dados podem ser adicionados por si.

Além disso, também pode ligar para a pessoa. Basta tocar no
botao (com o icone do telefone). Se quiser sair daqui,
basta carregar na seta no canto superior esquerdo: “<“ (este

icone pode variar entre smartphones).
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Desafio: adicionar um contacto

Para adicionar um contacto, abra a lista de contactos e cligue no sinal “+”. De seguida, 2038 @ a0

ird aparecer uma imagem semelhante a esta, onde pode adicionar nome, numero de

Nome

telemovel/telefone e outros detalhes do contacto (por exemplo, empresa onde

Nome

trabalha e/ou e-mail).

Empresa

Vamos adicionar o numero para os servicos de emergéncia na Unido Europeia, 0 112:

Telefone

1. Toque no icone “Contactos”. "

Cancelar Guardar

2. Clique no icone “+” para criar um novo. @ &
112131415161 7)8)9|]0

3. Adicione o nome e o numero de telefone/telemodvel do contacto. Neste caso, alwlelr]t]v]u]i]olr

deixaremos o home em branco Alslolrlelr]olk]L

B z I xlclvisInNn|m S

4. Adicione Servicos de Emergéncia na opcao apelido (neste smartphone, pode 2 ©

escolher esta opcao, ao carregar na seta que diz “Nome”. Experimente

5. Por fim, adicione 112 na opc¢do Telefone/telemodvel.




O sabia que?

-

A Uniao Europeia adotou o
numero 112 para chamadas de
emergéncia em todos os paises.
Assim, podera utilizar este
numero para contactar os
servicos de emergéncia por onde
guer que viaje pela Europa.

Fonte: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/112 (em inglés)



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/112
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Coloque em pratica: use os contactos

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3

Por favor, utilize os passos que Escreva num papel o nome e o Continue a praticar, usando os dados
aprendeu para adicionar os detalhes nimero de telefone/telemével de 5 de contacto que acabou de criar, para
de contacto de um amigo ou familiar. pessoas que deseja incluir na sua lista ligar a alguém que conhece.

de contactos no smartphone. De
seguida, adicione para cada um deles,
um contacto. Devera ficar com 5
contactos novos na sua lista.
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Partilhar um contacto

Os smartphones podem armazenar um grande

numero de contactos na lista de contactos.

Pode querer partilhar o contacto de alguém a sua

lista de contactos com outra pessoa.

Falamos destes passos nos proximos diapositivos.
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Partilhar um contacto

2036 ~ WL -

Sem informagdo pessoal

André Martins

Selecionar o contacto que deseja partilhar
1. Abra a lista de contactos e decida qual o contacto
que pretende partilhar (neste caso, vamos

partilhar o contacto do André Martins)

2. Em primeiro lugar, clique nos trés pontos no lado
direito do ecra. De seguida, selecione a op¢ao:
“Partilhar contactos” e carregue no nome

pretendido (neste caso, André Martins).
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Partilhar um contacto

Selecionar a opg¢ao partilhar

= [Name] Julia Kowalska...

3. Selecione a opgao “Partilhar"

i, % e & 4.

Tom (Book Jack Doyle i Jack Doyle

A seguir, decida com quem deseja partilhar o contacto
(neste caso, vamos partilhar o contacto do André

Martins com a Maria Silva)

5. Escolha como deseja partilha-lo, por exemplo, através
de uma mensagem de texto.

WhatsApp Messages
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Partilhar um contacto

20140 @ & O

< Maria Silva

+351 912 345 61¢
,@&j 0Ola Maria,

Estava a pensar. Gostarias de vir ca a
casa no sabado a noite? Eu

convidei a Fatima e a Julia para virem
as 18:00 - vai haver bolo (&) - vamos
ver a final juntas.

Era perfeito se te pudesses juntar a
nos!

> [Nome] André Martins
[Telemovel] 923 456 789

[Telefone]

andremartins@olamail.pt e o
N & P @ $
1] 2 | 3 ‘

N

Enviar o contacto

Toque no botdo verde para enviar o contacto



V1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

*|QpiGITAL Mc’mumz'--'-----L----------~-e

Uma lista de contactos € equivalente a uma lista telefonica e de enderecos que se mantém ao lado do
telefone

O Verdadeiro

O Falso
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Resumo do capitulo

1 Funcionalidades da lista de contactos num
smartphone

2 Adicionar um novo contacto a lista de
contactos

3 Encontrar um contacto na lista de contactos

Fazer uma chamada através de um contacto
ja gravado na lista de contactos

Partilhar um contacto com um(a) amigo(a)

Utilizar a lista de contactos para fazer chamadas
—nao é preciso lembrar-se de todos os niumeros

Lista de contactos: armazenar os dados de
contacto da pessoa num sé local.

Utilizar a lista de contactos para enviar
mensagens e e-mails, como veremos no
modulo DIGITAL 3
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Ficou a saber mais sobre a lista de

1 contactos de um smartphone
Aprendeu a encontrar, visualizar e utilizar a #%
2 lista de contactos para fazer uma chamada

Aprendeu como enviar um contacto para
3 outra pessoa através do smartphone

w
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendagdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botdes abaixo:

= N
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Resumo do mddulo

1 A evolucgao dos diferentes tipos de telefones 5 Gerir contactos no telemodvel ou tablet

Fazer e receber chamadas em diferentes

2 : . 6 Fazer e receber chamadas num smartphone
tipos de telefones/telemoveis
Partilhar o conhecimento adquirido com
3 Fazer e receber chamadas num smartLphone 7 g
outras pessoas
a Fazer e receber chamadas no WhatsApp

através da Internet
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Maddulo concluido!

Parabéns! Completou este mdédulo com sucesso!

: Ficou a saber mais sobre as diferencas na___"S
utilizagdo de varios tipos de telefones &
¢ P T

—
g

Aprendeu a fazer e atender uma chamada
2 no WhatsApp através da Internet

3  Aprendeu a gerir os seus contactos

o
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este mddulo ou seguir a nossa
recomendagdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botdes abaixo:

= N



https://hands-on-shafe.eu/pt/digital

