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Como comunicar por texto num smartphone

Ha varias formas de comunicar por texto num smartphone/telemével. Este médulo fara uma breve
introducao a trés formas de enviar texto: mensagens curtas (SMS), e-mails e mensagens de texto nas

redes sociais, através de aplicacdes como o WhatsApp e outras semelhantes.
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O que ird aprender

1 Diferentes formas de trabalhar com mensagens de texto num
smartphone

2 Rececao e envio de mensagens de texto utilizando mensagens
curtas (SMS)

3 Como enviar e receber e-mails

Como enviar e receber mensagens de texto nas redes sociais
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Capitulos neste médulo

1 Introdug¢do as mensagens
2 Envio, rececdo e procura SMS
3 Envio e rececao de e-mails

Mensagens em redes sociais (para uma so
pessoa ou em grupo)
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Publico-alvo

O publico-alvo para este médulo sao todos aqueles que
ajudarao pessoas de todas as idades a sentirem-se
confortaveis com o uso de um smartphone para

comunicar.

A maioria dos conteldos deste médulo baseia-se em
smartphones Android (o sistema operativo do

telemovel). Outros telemodveis no mercado terdo ecras

ligeiramente diferentes, mas a utilizacdo sera a mesma.
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Importante:
Os exemplos praticos neste
modulo utilizam o Android™

O conteudo deste médulo baseia-se no Android, um

software de telemodveis popular.

Pode enviar SMS, e-mails e mensagens em redes sociais
em outros telemdveis que nao sejam Android, como por

exemplo o iPhone®, entre outros.

Embora as imagens e modos de utilizacao possam mudar

ligeiramente de telemodvel para telemdével, as ideias

basicas serao as mesmas.



Introdugao ao envio de mensagens escritas

Bem-vindo(a) ao capitulo 1 do médulo DIGITALO3 "Como comunicar por texto num smartphone". Este

modulo oferece uma visao geral dos passos basicos para enviar e receber mensagens. As mensagens de

texto curtas, também conhecidas como SMS, existem ha muito tempo e permitem-lhe enviar uma

pequena mensagem para outro telemovel.
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O que ird aprender

1 Introducao ao envio de SMS

2 Introducao ao envio de e-mails

3 Introducado ao envio de mensagens em aplicacdes de redes
sociais

4 | Os diferentes estilos de cada mensagem
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Mantenha-se ligado(a) ao
mundo!

O ser humano é um ser social, e a interacao social é uma
parte natural da vida. Os avancos tecnologicos
facilitaram uma comunicagcao mais acessivel que
ultrapassa distancias, culturas e fusos horarios.

Os smartphones modernos apresentam a maioria das
funcdes de um computador, e a possibilidade de trocar
informacdes de forma rapida e conveniente, por
exemplo, através das SMS.

Esta possibilidade é bastante util em situacdes em que
seja preciso comunicar de forma rapida: dentro das

empresas, na educacdo e entre amigos.
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Trés estilos diferentes de enviar mensagens escritas:

SMS

Esta é a forma tradicional de as pessoas
enviarem mensagens entre telemoveis.
E uma alternativa a chamada, e
permite-lhe comunicar com alguém,
deixando que a pessoa responda
quando tiver tempo. Para manter o
texto das mensagens curto, por vezes,
as pessoas usam abreviaturas; para
mais detalhes, veja o Capitulo 2 deste

modulo.

qual é o melhor para si?

E-mail

Esta possibilidade comecou originalmente nos
computadores, mas também esta agora
disponivel na maioria dos smartphones. Os e-
mails raramente sao formatados como uma

carta oficial, nem sempre contém frases

formais como "Caro/a" ou “Atenciosamente”.

As saudacdes dependem sempre do
destinatario e da formalidade. Os e-mails sao

Uteis, caso precise de contactar um amigo ou

familiar que utilize o computador no trabalho.

Desta forma, pode contacta-lo(a) sem
perturbar a sua rotina de trabalho. Para mais

detalhes, consulte o Capitulo 3 deste mddulo.

Mensagens em aplicagoes de redes sociais
O WhatsApp e aplicacdes semelhantes
funcionam através da Internet (Wi-Fi).
Permitem enviar mensagens, gratuitas, sem
usar dados méveis, se estiver ligado a rede
Wi-Fi. Pode descarregar estas aplicacdes, no
seu smartphone, a partir da Google Play ou
Play Store, presentes no smartphone. Estas
aplicacdes permitem-lhe comunicar com os
seus familiares, com colegas de trabalho,
parceiros de negodcios, de forma individual
ou em grupo. Os emoticons, juncao das
palavras “emocao" e “icones” (em inglés) sao
muito populares nas mensagens de grupo.
Para mais detalhes, consulte o Capitulo 4
deste maodulo.
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SMS: Vantagens e Desvantagens

a Vantagens g Desvantagens

* Oenvio de SMS € uma forma acessivel e As SMS podem leva-lo(a) a ao uso excessivo
de manter contacto com as pessoas. T e
 Nao exige uma resposta imediata, ao

- * S3o menos pessoais do que chamadas onde
contrario das chamadas.

* Permite-lhe dar uma resposta rapida a se pode ouvir a voz da pessoa.
alguém: por exemplo, confirmar um * Enviar mensagens em grupos de
café com amigos ou marcar uma amigos/familia pode tornar-se uma

reunidao de negdcios sem implicar uma

distracao para a sua rotina diaria.
grande alteracdo na rotina.
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Problema e Solucao

Solucao Resultado

.. O tempo que gastou a aprender,
A pratica faz o mestre. Poques P

sera recompensado pela maior
Aventure-se! Toque num P P

, . ) facilidade em contactar familia e
icone/botdo e veja o que

amigos. Esta é a grande
acontece.

recompensa!

O desafio Solucao

Quando comeca a utilizar o Visite o médulo DIGITALO1,
para saber mais

informagdes. Quanto mais @

vezes tentar, mais facil sera.

smartphone, pode ser
desafiante escolher os

icones e botoes.
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A pratica traz confianca

Aqui ficam alguns desafios, incluindo tdpicos que foram abordados no mdédulo 1. Ao longo deste mdédulo, vamos ver alguns passos
para por em pratica a comunicag¢ao por texto. Aproveite a oportunidade de praticar a medida que aprende, para facilitar o processo.

Algumas destas tarefas tém por base os materiais do mdédulo DIGITALO1.

. \ . ’ - . i i 0 i i i
* Tente ligar o seu smartphone a Internet disponivel( Wi- Para ver mais aplicacbes, deslize para a direita ou

Fi) esquerda no ecra (esta acdo pode variar consoante o

« Adicione a sua conta de e-mail (caso tenha uma) e smartphone)

. . Deboi : :
comece a escrever um e-mail epois ter experimentados estes desafios no

; S martphon nse n ren : ja

* Experimente voltar ao ecra principal do smartphone smartphone, pense no que aprendeu . O que ja
consegue fazer?

* Peca aos seus amigos e familia que lhe enviem uma

mensagem para continuar a praticar!



O Sabia que?

Emoticons ou emojis sdao 6timas
formas de expressao para adicionar a
conversa, tornando a comunicacao
divertida.

Os emoticons sao usados em
mensagens de texto. Voltaremos a isto
no capitulo 2.
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Citacao

“De acordo com os fildsofos Andy Clark e David Chalmers num artigo de
1998, 0s nossos estados mentais, assim como as nossas crengas ou
memoarias, nem sempre estao apenas nas nossas cabecas. Estao
espalhados. Por outras palavras, a minha lista de contactos no meu
smartphone nao é apenas uma muleta para me ajudar a lembrar. A
memdria real é em parte constituida pelo préprio telemével. E uma
combinacao de células cerebrais e chips de computador.”

Michael Lynch, 2016, theguardian.com (traducao livre)



1 Quiz
Click the Quiz button to edit this object

V4 OSMART | MODULE 3

Qual das seguintes formas de comunicacdo se pode fazer com um smartphone?

| | Tirar e enviar fotografias

| | Chamadas

| | Cddigo Morse

| | Mensagens

| | E-mails
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Resumo do capitulo

1 Introducdo as mensagens de texto 5 As mensagens de texto usam frequentemente abreviaturas,
por exempo, sff/pf, n.2, obg, r/c, bj/bjinho.

No capitulo 2, vai aprender a enviar e receber As mensagens também envolvem, por vezes, a utilizacao
2 SMS 6 de emoticons.

No capitulo 3, vai aprender a enviar um E- Avance, por favor, para o préximo modulo onde sabera

3  mail atraves de um computador e 7 mais sobre enviar e receber SMS.
smartphone
4 No capitulo 4, vai aprender a Enviar

mensagens nas redes sociais
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Ficou a conhecer mais sobre o envio de
mensagens escritas: SMS, e-mails, g
mensagens em aplicacdes de redes sociais @

Aprendeu diferentes formas de melhorar a
sua comunicacao e vida social através do
uso da tecnologia.
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacgdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botodes abaixo:

= BT
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Enviar, receber e procurar SMS

No capitulo 1 deste mddulo fizemos uma introducao a diferentes formas de enviar mensagens no smartphone.
Por sua vez, este capitulo foca-se nas SMS. Esta é a forma mais tradicional de comunicar por texto entre

telemodveis e é anterior a troca de SMS através do smartphone. As SMS existem desde a década de 1990.
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O que ird aprender

1 Como enviar uma nova SMS

2 Como responder a uma SMS

3 Como reencaminhar uma SMS

4 | utilizar siglas e emojis nas suas SMS
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Introducao

Ja é possivel enviar e receber mensagens curtas,

Tap for wieather info

também conhecidas como SMS, ha algum tempo. Este
servico permite-lhe enviar uma SMS para outro

telemovel. Esta comunicagao acontece através da rede
de telemodvel, ou seja, acontece entre dois nUmeros de

Galaxy Store Gallery Play Store Google

telemovel diferentes.
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Importante: Este capitulo apresenta
formas de enviar e receber SMS
utilizando a lista de contactos. A
gestdo da lista de contactos foi
abordada no Mddulo 2, Capitulo 4.



@ Sabia que?

E comum as SMS serem curtas. Por isso, algumas
pessoas optam pela utilizacao de abreviaturas.

Aqui estao alguns exemplos. Conhece ou utiliza
algum deles? Podemos escrever:

Obg, para dizer Obrigado(a)

Sff/pf, para dizer se faz favor/por favor
N.2, para dizer nUmero

R/C, para dizer rés-do-chao

Bj/bjinho, para dizer beijo/beijinho
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Enviar SMS

Enviar uma SMS é uma das coisas mais comuns que
se pode fazer num smartphone, logo a seguir a fazer
e receber chamadas telefdnicas.

A seguir, vamos mostrar-lhe como enviar uma SMS.
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Como enviar uma SMS num smartphone

Abrir a aplicacao de mensagens

Debrucemo-nos sobre o envio de uma SMS. Comece por abrir a aplicacao
de mensagens (clicando do icone para mensagens, como no exemplo). Os
Tapforwgamerm}i 2 icones podem ser ligeiramente diferentes de smartphone para smartphone.

Em alguns deles, a palavra mensagens aparece escrita por baixo do icone.
Neste caso, o icone é azul. A cor também pode variar.

$14:05

-~
-4

0*@ 3

Galaxy Store Gallery Play Store Google
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Como enviar uma SMS num smartphone

22:16 @

< Conversa nova

Destinatario

Selecionar o destinatario

Ap0ds abrir a aplicacao de mensagens, a primeira coisa a fazer é selecionar a
pessoa a quem pretende enviar uma mensagem.

Para isso, clique ou toque no local onde se coloca o nome (no exemplo,
aparece “Destinatario”). Assim que o fizer, aparecerao os nomes da sua
lista de contactos.

(@]
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Como enviar uma SMS num smartphone

22:16 @

< Conversanova

Destinatario 1

a Inserir o nUmero de telemadvel do destinatario

Em alternativa, se a informacdo da pessoa a quem esta a enviar mensagem
nao estiver na sua lista de contactos, pode escrever o nimero de telemoével
dela.

Assim, em vez de selecionar o nome, pode escrever o numero de telemovel
utilizando o teclado que aparece na parte inferior do ecra (como na
imagem, ao lado) .
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Como enviar uma SMS num smartphone

22:16 B

< Conversanova

Destinatario

Gravar um novo numero de telemovel

A aplicacao de mensagens normalmente pede-lhe para adicionar um nome

ao novo numero, para que este possa ser adicionado a lista de contactos.

Por favor, adicione um nome a este novo contacto.
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Como enviar uma SMS num smartphone

22:16 @

< Conversanova

Destinatario 4

Escrever a mensagem

A seguir, tem de escrever a sua mensagem. Para isso, toque primeiro com
dedo no local do ecra onde o texto ira ficar (como no exemplo).
6 O teclado aparece na parte inferior do ecra. Utilize-o para escrever a sua

mensagem.

o
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Como enviar uma SMS num smartphone

22:16 @

< Conversanova

Destinatario 4

n Enviar a mensagem

Para enviar a mensagem, tera de:

1) Introduzir o nome do contacto da sua lista, ou, se ndo tiver o contacto
gravado, escrever o numero do destinatario

2) Escrever a mensagem, e por fim tocar no icone de envio, como no
exemplo. Este botao costuma ser uma seta colorida, como pode ver na
imagem aqui representada (neste caso, é verde).
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Ver e procurar SMS

Além de enviar SMS, pode também querer ver,
procurar e abrir mensagens de texto que tenham

sido enviadas para o seu telemovel.

Experimente procurar e abrir mensagens que tenha
recebido no seu telemdvel! Se tiver duvidas, vamos

abordar este tema neste capitulo.
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Ver SMS

22:18

segunda, 15/03

@ ®

° Multimeédia :: Dispositivos

Como saber que recebeu uma SMS

Quando recebe uma nova SMS, consegue ver uma parte da mensagem no
& Jo&o Dinis

Se puderes fazer isso... eu agradecial

e seu ecra principal, como na imagem (neste caso, a SMS do Joao Dinis que
) soso o _ 2 diz “Perfeito!”).

Ed Captura Samsung 22:17
Captura de ecra guardada

Toque aqui para a abrir na Galeria

Definigoes notificagoes Limpar

S6 chamadas de emergéncia

@
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Ver SMS

22:18

segunda, 15/03

S () 1

° Multimédia 8@ Dispositivos

#= Joso Dinis

Se puderes fazer isso... eu agradecia!
ER

':SPOND MARCAR COMO LIDA
o § +

Ver uma SMS que recebeu

oes silenciosas

Togue na SMS, para abrir e ver a mensagem completa. Ao fazé-lo, estara a

€ de ecra guardada

oque aqui para a abrir na Galeria . . ~
abrir a aplicacao de mensagens.

Definigoes notificagoes Limpar

S6 chamadas de emergéncia

@)
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Ver SMS

Mensagens 1

Todos

Maria Silva

@Y ©

‘ Tiago (Clube do Livro)

Jodo Dinis

a Abrir uma SMS que ja tenha recebido ha mais tempo

Ao abrir a aplicacao de mensagens, consegue ver a lista de mensagens

recebidas. Para abrir e ler uma destas mensagens, pode tocar na que
pretende ler.
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Ver SMS

-

< Maria Silva

W 0laEva, 1

Adorei a nossa conversa a semana
passada. E o teu cdo é mega fofo (se
algum dia precisares de alguém que para o
passear, avisa-me!).

Falando noutro assunto, esta aqui o link
http:/hands-on-shafe.eu/pt

Deves conseguir clicar no link! Contém
imensas informagdes sobre gerir saude!

B3 Ver tudo b3

¥ Olaoutravez Eva,
Estava a pensar. Gostaria de vir c4 a casa
no sabado a noite? Eu convidei a Fatima e
a Julia para virem as 18:00 - vai haver
bolo! - e vamos ver a final juntas.

Era incrivel se pudesses vir também!
Diz-me qualquer coisa.

Ver uma SMS que ja tenha recebido ha mais tempo

Ao tocar na SMS que quer ler, esta aparecera completa no ecra (como
pode ver na imagem).




V4O DIGITAL| MODULO 3 [RENIRUIReR] crvic recener e orocurar s

Procurar SMS

Entrar na aplicagao das mensagens

Quando quiser procurar uma SMS em especifico, por exemplo, uma
mensagem que ja tenha recebido ou enviado, toque no icone da aplicacao

2 de mensagens, como ja fez anteriormente, para enviar uma SMS.

-~
-4

« 0

Galaxy Store Gallery Play Store Google 3
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Procurar SMS

Mensagens

Todos :." Nova categoriz

Maria Silva
0l4a Eva, estave

@ oo coiove o pensar costoves sevircs Como procurar SMS

Ti Clube do Li s . . ~ .
i S et Ap&s abrir a aplicagdo de mensagens, consegue ver uma lista de todas as

Jo&o Dinis
Sim, eles ja chegararn u
teres ajudado com a bicicleta

Conversagoes Contactos

mensagens recebidas, das mais recentes, até as mais antigas.

e Para procurar uma mensagem especifica, pode usar a lupa. Para iniciar a

pesquisa, é so tocar nela (como pode ver na imagem).




?""“:’%lg DIGITALl MODULO 3 CAPiTULO p}| Enviar, receber e procurar SMS

Procurar SMS

2220 @4 @3

< Ti
1
, Tiago (Clube do Livro)
2
¢5) ja jantar jantamos ---
1023451617189 )0
a Escrever o nome que deseja procurar

Ao tocar na lupa, podera escrever o nome do contacto que pretende
encontrar, para aceder as SMS recebidas do mesmo. Neste exemplo,
estamos a procura do contacto do Tiago.

A aplicagcdao de mensagens ira entao procurar todas as mensagens em que
aparega esse nome ou palavra, e assim encontrara a mensagem de que
estava a procura.
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Reencaminhar SMS

Pode querer reencaminhar uma SMS da lista de

mensagens para alguém. O que é que isto significa?

Reencaminhar uma mensagem é enviar uma
mensagem que tenha recebido para alguém ou para
varias pessoas. De seguida, vamos aprender a fazé-

lo!
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Reencaminhar SMS

Mensagens

Selecionar a SMS para reencaminhar

Depois de abrir a aplicagcao de mensagens, toque no nome do contacto cuja

mensagem de texto deseja reencaminhar. Este é o primeiro passo para

Todos

2 reencaminhar uma mensagem que tenha recebido.
Maria Silva
@y Olé Eva, estava & p

4 ‘ Tiago (Clube do Livro)

Joao Dinis

Contactos
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Reencaminhar SMS

- 5 -

& Maria Silva

W OlaEva,
Adorei a nossa conversa a semana

passada. E o teu cdo é mega fofo (se

algum dia precisares de alguém que para o

passear, avisa-me!).

Falando noutro assunto, esta aqui o link

http://hands-on-shafe.eu/pt

Deves conseguir clicar no link! Contém

imensas informacgdes sobre gerir satde!

B3 Ver tudo >

Selecionar a SMS que deseja reencaminhar

L 0la outra vez Eva,

e e e b . .
8 ulls par virem 22 18:00- vl haver Depois de tocar no contacto, vera as mensagens recentes trocadas com
Era incrivel se pudesses vir também!
Diz-me qualquer coisa.

esse contacto.
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Reencaminhar SMS

-

P Maria Silva

W olaEva, 1

Adorei a nossa conversa a semana
passada. E o teu cdo é mega fofo (se
algum dia precisares de alguém que para o
passear, avisa-me!).

Falando noutro assunto, esta aqui o link
http://hands-on-shafe.eu/pt

Deves conseguir clicar no link! Contém
imensas informagdes sobre gerir satide!

B3 Ver tudo >

“¥ O0laoutra vez Eva,

Estava a pensar. Gostaria de vir ca a casa
no sabado a noite? Eu convidei a Fatima e
a Julia para virem as 18:00 - vai haver
bolo! - e vamos ver a final juntas.

Y Era incrivel se pudesses vir também!

“*mqualqut=r . a.
a Reencaminhar a SMS

Agora, em vez de tocar, tem de pressionar e manter pressionada a
mensagem de texto que pretende reencaminhar a outra pessoa.
Esta é uma tarefa um pouco complicada e pode levar algum tempo até

tornar-se mais acessivel!
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Hands-on
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-

< Maria Silva

wl

Ola Eva,

Adoreianossa~-"""""" T ST

passada.Eot
algum dia pre:
passear, avisa
Falando noutr
http:/hands-c
Deves conseg
imensas infor

B3 Ver tudo

Eliminar

Copiar texto

Seleccionar texto
Reencaminhar

Partilhar

Aplicar estrela @ mensagem

Enviar para Reminder

¢ Verdetalhes

Reencaminhar SMS

Selecionar o destinatario da SMS

Apos pressionar a SMS durante algum tempo, aparecera um menu com

varias opcoes. Selecione a opcao “Reencaminhar”

Para reencaminhar esta mensagem a outra pessoa, selecione o nome dela.

Neste exemplo, o destinatario chama-se André Santos.
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Reencaminhar SMS

Estava a pensar. Gostarias
de wir no sabado & noite?
Eu convidei a Fatima e a
Julia para aparecensm a5
18h00 - vai haver bola (52)
vamos ver a final juntas

Era imcrivel s te pudesses
juntar a nas!

Reencaminhar SMS

Depois de selecionar o nome do destinatario, neste caso, André Santos, ja
pode reencaminhar a SMS.

Para o fazer, toque no icone de envio, como no exemplo. Este botao
costuma ser uma seta colorida, como pode ver na imagem aqui

representada (neste caso, é verde).
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Anexar fotos e outros
ficheiros

Pode também anexar uma fotografia, documento ou
outro item a uma SMS.

Quando nao tiver ligacdo a Internet (Wi-Fi) e quiser
anexar um ficheiro (fotografia, video, dudio, etc.) a uma
mensagem, esta torna-se uma mensagem multimédia
(MMS).

Dependendo do contrato que tem com o seu servico de
telecomunicagdes, enviar uma mensagem multimédia

(MMS) pode ser mais caro.

Hoje em dia, é mais comum partilhar fotos, videos e
audios nas redes sociais. E mais barato e mais acessivel.

Vamos falar disto no capitulo 4.
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Anexar fotos e outros ficheiros

- G

< Maria Silva

¥ OliEva,
Adorei a nossa conversa a semana
passada. E o teu cdo é mega fofo (se
algum dia precisares de alguém que para o
passear, avisa-me!).
Falando noutro assunto, esta aqui o link
http://hands-on-shafe.eu/pt
Deves conseguir clicar no link! Contém

Posties s tonr e s bralcts e Pode adicionar um anexo a mensagem antes ou depois de escrever o texto
B Ver tudo ) da SMS_

2 Pode fazé-lo de varias maneiras, por exemplo, tocando no sinal + a

Anexar fotos e outros ficheiros

. Ol4 outra vez Eva,

Estava a pensar. Gostaria de vr od a casa esquerda, como no exemplo. Esta opgao pode variar de smartphone para
a Julia para virem as 1'8:0(} - vai haver
bolo! - e vamos ver a final juntas. Smartphone.
e el
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Anexar fotos e outros ficheiros

Selecionar Ficheiros —

o=

TAL D A S

o o

Favomios Racertas

Escolher o que anexar

Quando toca no sinal +, como no exemplo anterior, aparecerao, na parte

inferior do ecra, uma série de opcoes, que incluem fotografias, audio, e
3 contactos (este ultimo para partilhar um contacto da sua lista com outra

pessoa).

No exemplo, vamos anexar uma fotografia/imagem gravada no

smartphone, tocando na opc¢ao Imagens.
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Anexar fotos e outros ficheiros

n Selecionar o ficheiro que deseja anexar

O passo seguinte é escolher o ficheiro a anexar (neste caso uma fotografia),

tocando nela (ao fazé-lo, aparecera um visto, como na imagem).
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Anexar fotos e outros ficheiros

oo

¢ Maria Silva - |

s o s 1000 hver n O ficheiro esta anexado, agora é sé enviar!
Era perfeito se e pudesses juntar a nés! Quando tocar na foto que quer enviar, esta devera ser logo anexada a
mensagem. Uma pequena versao do ficheiro — neste caso, a imagem de
uma praia - deve aparecer ao lado do texto que tenha introduzido na
mensagem (como pode ver neste exemplo).
Por fim, toque no icone de envio, como no exemplo. Este botao costuma

ser uma seta colorida, como pode ver na imagem aqui representada (neste
caso, é verde).

Localiz.
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Vantagens e desvantagens das SMS

e Vantagens g Desvantagens

« £ uma forma prética de manter o * As SMS podem leva-lo(a) a ao uso excessivo
do telemadvel. Deve ter em conta o custo de
envio de cada SMS!

e S3o menos pessoais do que chamadas onde se

contacto com um grande numero de
pessoas, ja que a maioria delas envia

SMS.

o . . . ode ouvir a voz da pessoa.
* Na3o exige uma resposta imediata, ao P P

, . * Enviar mensagens em grupos de
contrario das chamadas. g grup

amigos/familia pode tornar-se uma distracao

para a sua rotina diaria.



V! Quiz

Click the Quiz button to edit this object

V3O DIGITAL| MODULO 3 [N VTR e s procurar s

Quando reencaminha um texto utilizando a aplicacdo

SMS - tem de clicar e segurar a mensagem para a Process

reencaminhar? _—
a |'=
Falso o .
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Resumo do capitulo

Utilizar as SMS para manter contacto com familia

1 Enviar uma nova SMS 5 .
e amigos
Enviar SMS para manter contacto com familia e amigos
2 Responder a uma SMS 6 e fazer marcacdes, entre outros
_ Continuar a praticar os exemplos deste capitulo vai
3 Reencaminhar uma SMS 7

ajuda-lo(a) a ganhar confianca com o smarphone

Utilizar abreviaturas nas SMS (obg, sff/pf,
entre outras)
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

1  Aprendeu a enviar e a responder a SMS

Ficou a conhecer a o uso de abreviaturas e
2 emoticons nas SMS. Esperemos que tenha
gostado de experimentar!

Melhorou a sua interagao com o smartphone
e aprendeu novas habilidades!
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacgdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botodes abaixo:

= BT
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Enviar e receber e-mails

Este capitulo ird ajuda-lo(a) com o envio e rececdao de e-mails. O e-mail é outra opg¢ao para enviar
mensagens de texto no smartphone. Pode ser enviado diretamente do seu smartphone para o

computador ou smartphone de alguém, sem usar dados madveis, se tiver acesso a Internet (Wi-Fi).

A . @
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O que ird aprender

1 Como enviar um e-mail

2 | Como recebere responder a um e-mail

3 Como reencaminhar um e-mail

4 A diferenca entre um e-mail formal (por exemplo, trabalho) e
um e-mail informal (por exemplo, para um amigo)
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Introducao

Enviar um e-mail — em portugués, correio eletrénico —
através do smartphone, € uma alternativa as SMS. Uma
grande vantagem do e-mail é que so precisa de ter uma
ligacdo a Internet (Wi-Fi) para enviar e receber e-mails. Esta
ferramenta nao depende de um sinal de rede ou do saldo

no telemovel.

Os exemplos neste capitulo usam o servico de e-mail da
Google — Gmail —que costumamos encontrar nos

smartphones. Existem outras aplicacdes de e-mail, como o

Microsoft® Outlook® eo Apple® Mail. No entanto, os

conceitos basicos de utilizacdo sao muito semelhantes.
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Enviar e receber e-mails

E muito Util enviar e receber mensagens de texto por e-
mail entre smartphones e computadores. Esta € uma
vantagem dos e-mails em relagao as SMS. O e-mail
permite-lhe enviar mensagens de texto através de um
smartphone, por exemplo, a alguém que esta a trabalhar
num computador.

A pessoa que recebe o e-mail podera responder na altura
mais conveniente, de forma a nao perturbar a sua rotina.
Esta € uma forma pratica de comunicar com a familia,

amigos e colegas de trabalho que usem o computador—

causando assim menos interrupgcdes nas suas rotinas
diarias. Este capitulo ira explicar a utilizacao desta

ferramenta de comunicacao.
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Os e-mails raramente sao
formatados como uma carta
oficial, nem sempre contém
frases formais como "Caro/a"
ou “Atenciosamente”. As
saudacOes dependem
sempre do destinatario e da
formalidade do e-mail (troca
de correspondéncia entre
instituicdes, por exemplo).

O mais comum é o e-mail ser
curto e informal,
especialmente se estiver a
comunicar com um amigo ou
familiar.
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A aplicacao de e-mail!

Como referimos no médulo 1, encontrar a aplicacdao de e-mail
pode ser um desafio ao inicio. Em alguns casos, a aplicacao de
e-mail esta no ecra principal. No entanto, muitas vezes, esta
arrumada dentro de uma pasta no ecra principal. Se for este o
caso, deve tocar na pasta que contém as aplicacdes da Google
(Google, Chrome, Maps, etc ) e selecionar a aplicacao “Gmail”,
cujo icone é semelhante ao da imagem ao lado. Pode ter outro
icone, por exemplo, um envelope com o icone “@”. Toque
neste icone, para adicionar a sua conta de e-mail (se ainda nao

tiver) ou aceder aos seus e-mails (se ja tiver conta iniciada).
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Receber e abrir um e-mail

Este primeiro tépico aborda os primeiros passos no

e-mail, incluindo receber e abrir e-mails.
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Receber e abrir um e-mail

Abrir o e-mail

Para aceder ao e-mail no seu telemovel, precisa de tocar no icone do e-mail
(neste caso, vamos utilizar o Gmail). Como ja Ihe tinhamos dito, este tem

2 um icone semelhante ao da imagem ao lado, ou um envelope com o icone
“@”.

Comece por tocar no icone da aplicacao de e-mail, para o abrir.
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Receber e abrir um e-mail

N
4 6 -
= Pesquisar e-mail °
Google 1457 1

Eva, reveja as suas atividades na sua...

srigado p

a Eva, Obrigado por

Doutor Mauricio - Médicos, Ids. 12 mar
Consulta com ¢ Jr. Mauricio
Querida Eva a nossa Cconversa.

Abrir um e-mail

y
i Siiva
‘edotas

Ao tocar no icone de e-mail, abrira a aplicacao, que |he ira mostrar a lista
dos e-mails mais recente. Este é o ecra principal da aplicacao de e-mail.

3 Se quiser ver os e-mails mais recentes, olhe para o topo da lista e toque
nesse e-mail.

£ Compor

C
Reunir
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Receber e abrir um e-mail

Clube dO Livro Caixa de entrada

Julia Maria

Ola Eva,

Bem-vinda ao Clube do Livro! Mal podemos
esperar para que te juntes a nds nas reuniées.

A proxima reunido é dia 27 e vai ser épica! O livro
abordado é “A viagem dos que nao partiram”. 2

Beijinhos,
Jualia

a Abrir um e-mail
“a “« ~

Responder a . . ~ . 7 o
Responder todos Encaminhar A aplicacdo irda mostrar-lhe os detalhes do e-mail (entre eles, remetente e
corpo de texto). Neste caso, esta a ver um e-mail enviado pela Julia para a

Eva.




@) Sabia que?
v
Normalmente, os enderecos de e-mail aparecem no seguinte
formato.

joao.silva@gmail.com
joao.silva@hotmail.com

Neste caso, a pessoa a quem pertence o e-mail chama-se Jodo

Silva. No entanto, quando criar a sua conta, ndo é obrigado(a)
a colocar o seu nome no e-mail, apesar desta ser a forma mais
comum.

Quando utilizar a aplicacdo para enviar e-mails, esta ira ajuda-
lo(a) a poupar tempo. Quando estiver para enviar um e-mail e
for escrever o endereco do destinatario, vera uma lista de e-
mails possiveis. Pode tocar no nome da pessoa de quem estd a
procura .
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Responder aos e-
mails que recebeu

O topico final neste capitulo falara de como

responder a e-mails que tenha recebido.
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Responder aos e-mails

Ver um e-mail e responder

Responder a um e-mail € uma das coisas mais simples que pode fazer.

Normalmente, podera aparecer no seu ecra uma notificacao a dizer que
2 recebeu um novo e-mail.

«ouTube

Para vé-lo, basta tocar no icone da aplicacao de e-mail.
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Pesquisar e-mail o

Google 14:57
Eva, reveja as suas atividades na sua...

va, Obrigado pg¢ @ registado no...
»

( ) , Obrigad
a9
% .

édicos, Ids. 12 mar
aur
a nossa Cconversa..

nulario para o clube...

L]
Anedotas

Cara Eva, Nao sabes com quem me cruz.

% Bernardo Pedro 11 M
IMPORTANTE

Cara Eva, Eu encomendei um cano dec...

£ Compor

[k

Reunir

Responder aos e-mails

Abrir um novo e-mail

Depois de abrir a aplicacao de e-mail, pode tocar no novo e-mail para o

abrir, como fez anteriormente.
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Responder aos e-mails

I

Clube do Livro Caixa de entrada 1

Julia Maria

para mim
Ola Eva,
Bem-vinda ao Clube do Livro! Mal podemos
esperar para que te juntes a nés nas reunioes.
A préxima reunido é dia 27 e vai ser épica! O livro 2
abordado é “A viagem dos que nao partiram”.

Beijinhos,
Julia

“ “ ~

a Responder ao e-mail
Responder a

Responder todos Encamirkise O e-mail selecionado abre numa nova janela. Basta tocar na op¢ao
“Responder” para iniciar a resposta.
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Responder aos e-mails

12:36 Gd @ N= ol =

<  Responder - @ PpB

De cdc01.sw@gmail.com

n Escrever uma resposta

SE Consuita s o Br Maunc Assim que carregar na opcdo “Responder”, abre-se uma nova janela, em

Para o medicomauriciou@gmail.com v

gue o endereco de e-mail da pessoa a quem esta a responder ja esta

5 inserido, nao tem de se preocupar.
SO lhe falta escrever o que quer enviar no corpo de texto.
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12:36 4 B N= o=

& Responder - e B

De '; ‘:om
- §

r Pmail.com v

ok Dr.d ricio

» & P @ ¢ & -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

QIWRERRQTRYJUJRI JOJP

A S D F G H J K L

4+ Z X €C V B N M @a

1#1 ) Portugués (PT)

@)

Responder aos e-mails

Enviar o e-mail de resposta

Agora é fazer o mesmo de sempre: carregar no botdo enviar para enviar o

e-mail. Neste caso, o icone de enviar é uma seta como esta.

P>
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Citacao

“Os e-mails séo simples de usar, uma vez que os(as) cidaddos(ds) globais podem
organizar a sua correspondéncia didria, enviar e receber correio eletronico, bem como
guardad-los nos computadores. Os e-mails sdo rdpidos. SGo entregues de uma so vez
em todo o mundo. Nenhuma outra forma de comunicagéo escrita é tdo rapida como
um e-mail”

Krystal, Volney

2014, Science and Technology, wsimap.com (tradugdo livre, original em inglés)
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Enviar um e-mail

Este topico descreve como pode enviar um e-mail
para um contacto, utilizando a lista de contactos ou

introduzindo um numero de telemovel.
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Enviar um e-mail

Abrir o icone de e-mail

Lembra-se de como iniciar o e-mail? Toque no icone da aplicacao de e-mail
no seu ecra inicial ou abra a pasta onde esta se encontra.
2 Desta forma, abrird o e-mail.
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12:36 G4 @

< Compor

De joao.silva@gmail.com

Para

Assunto

Enviar um e-mail

Escrever um e-mail

Esta na pagina inicial do e-mail. Toque na opc¢ao “Compor”, na parte
inferior do ecra, para escrever um novo e-mail. O que vai aparecer?

De: ndo tem de preencher. Ja aparecera com o seu endereco de e-mail,
qguando tiver um (neste exemplo, é o Jodo Silva a enviar o e-mail).

Para: aqui deve escrever o e-mail do destinatario

Assunto: podera escrever (ndao é obrigatdrio, mas pode ser util) uma frase
curta que explique o motivo do e-mail

Escreva email: é aqui que pode escrever o texto/mensagem que quer

enviar. Vamos falar de cada um deles nos proximos diapositivos.
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Enviar um e-mail

12:36 4 @

< Compor

De joao.silva@gmail.com 1

Para

a Escrever ou selecionar o nome do destinatario

Utilize o teclado na parte inferior do ecra para escrever o nome do
destinatario. A aplicacao ira apresentar-lhe algumas sugestoes da sua lista
de contactos.

Se quiser saber mais sobre a gestao de contactos num smartphone, passe
pelo mddulo 2, capitulo 4.
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Enviar um e-mail

12:36 G4 @

< Compor

De joao.silva@gmail.com

Escreva o assunto e o que esta em falta

Para

Assunto

Adicione o Assunto do e-mail (opcional)
Em seguida, escreva o texto do e-mail na parte do ecra em que aparece

Escreva e-mail.
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Enviar um e-mail

12:38 & B

<  Compor

De joao.silva@gmail.com

» ’
Para e .»f ‘

2. Vou
FTeunides do

ﬂ Nao se esqueca de carregar em enviar!

Agora ja sabe, ndo se esqueca de carregar no botao enviar para enviar o e-

mail. Neste caso, no Gmail, o icone de enviar € uma seta como esta.

@]
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Desafio: 3 formas de comunicar no e-mail!
Experimente usa-las no seu telemoével!

Compor Pesquisar e-mails Abrir a caixa de entrada e
Quando tocar em Compor, Se estiver a procura de um e-mail responder a um e-mail
aparecera um teclado para escrever especifico ou de um contacto Abra a caixa de entrada. Selecione
0 seu texto e uma caixa onde especifico, use a opcao “pesquisar um e-mail e toque em “Responder”.
podera escrever o destinatario do e-mail” e escreva o nome do Escreva o seu texto no teclado que
seu e-mail. destinatario, assunto ou uma aparece.
palavra chave (que conste no e-
mail).
(Asloogtl:le 2 i 7 * Z:::agtliz seguranca Sy
e o0 o ) a—— o Sevio mastaom & Comper [
P ]
Correio Reunir

14:57
as atividades na sua...
fido por se ter registado no... I




@ Sabia que?
/\ Ray Tomlinson foi a primeira
-  — pessoa a enviar um e-mail, no
final de 1971. O correio
eletrénico foi enviado entre duas
) maquinas que estavam lado a
3 lado e a unica ligacao fisica que
\ J e —— tinham era através da ARPANet,
i, Y et e e a primeira rede que precedeu a
p - A A Internet.

\ Y
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Email: Vantagens e desvantagens

a Vantagens G Desvantagens

* 0O e-mail é utilizado em todo o lado, por isso pode *  Os e-mails e SMS podem levé-lo(a) a ao uso
contactar qualquer pessoa no mundo, desde que excessivo do telemével ou computador e
tenha um endereco de e-mail ocupar grande parte do seu tempo!

e Ao contrario das chamadas, quando envia um e-  E preciso manter o equilibrio entre a
mail, pode partilhar informagao com alguém sem comunicagao virtual (através do telemovel ou
ser necessaria uma resposta imediata computador) e a comunicacdo ao vivo

* O histérico de e-mails pode ser usado para manter * Precisa de Internet (Wi-Fi) ou dados méveis
um registo das suas comunicagdes para enviar um e-mail

* Setiver acesso a Internet (Wi-Fi), consegue
comunicar de forma gratuita, ao contrario do que

acontece com as SMS
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Desafios para por em pratica

Aqui estao mais alguns desafios para reforcar o que aprendeu, até agora, neste capitulo.

* Escreva mensagens escritas nas redes sociais. Vai ver * Repetir varias vezes facilita a aprendizagem!
que é semelhante as SMS! * Vai sempre encontrar algumas dificuldades, mas nao

* Procure os icones e botdes no smartphone e va desista, tente varias vezes e descubra novas formas de
descobrindo algumas das suas funcdes resolver o problema.

* Peca a amigos ou familiares que lhe enviem SMS! * Lembre-se do seu ponto de partida e de como chegou
Experimente responder-lhes! longe na aprendizagem, valorize as suas conquistas!

* Siga os passos do préximo capitulo para aprender a

utilizar o WhatsApp no seu smartphone



[0 . , e
249 piGITAL{ MODULO 3 FELVIE |

' f

Problema e Solucao

N Resultado
Solucao
. O tempo que gastou a aprender,
A pratica faz o mestre.

sera recompensado pela maior
Aventure-se! Toque num

, . ) facilidade em contactar familia e
icone/botdo e veja o que

amigos. Esta é a grande
acontece.

recompensa!

O desafio Solucao

Aprender a utilizar os icones Quanto mais vezes tentar,

mais facil serd usar um @

smartphone.

e botdes do smartphone




¥ 41O DIGITAL| MODULO 3 [IRUIRORE] i ecever e

Mais desafios para por em pratica: enviar e receber e-mails

Vamos reforcar o que aprendeu neste capitulo!

* Familiarize-se com botdes, icones e as suas funcoes Ponha as maos na massa! Fale com amigos e familiares, peca-lhes
para lhe enviar e-mails e ponha em pratica as suas respostas.

* Pode utilizar os passos descritos neste capitulo para

relembrar * Volte atras e repita o processo

* Coloque em pratica: toque no icone do e-mail, abra um  Estar atualizado(a) com a tecnologia vai abrir-lhe um mundo de
novo e-mail, e utilize o teclado para escrever a sua possibilidades de comunicacao ricas e interessantes
mensagem.

Ensine os seus amigos. E a melhor maneira de fixar a informac3o!
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Outras fun¢oes no e-mail

Por ultimo, apresentamos outras funcdes que lhe poderao

ser Uteis e pode querer experimentar:
anexar ficheiros a um e-mail

e apagar um e-mail
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Processo

Anexar ficheiros, fotos

Quando estiver a escrever um e-mail, pode anexar
algum ficheiro ou foto a qualquer altura. Para isso,
toque no icone do clipe, na parte superior do ecra.
Este apresenta-lhe varias opcdes: anexe o ficheiro ou
insira a partir da Google Drive™ (servico de
armazenamento virtual que algumas pessoas utilizam
para guardar documentos). Se tocar no botao
“Anexar ficheiros”, abrird o acesso as suas fotos ou

ficheiros guardados no smartphone.
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Processo

n n Eliminar e-mails
Volta e meia, podera querer apagar e-mails.
Para o fazer, pode abrir o e-mail que pretende

eliminar e, em seguida, utilizar o botao “Lixo” na

parte superior do ecra.
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Desafio: Anexe ficheiros e elimine e-mails

Anexe uma imagem a um e-mail Elimine um e-mail

Toque em Compor e crie um e-mail Abra a aplicacao de e-mail e escolha
para um amigo/a. Em seguida, use o um e-mail que nao lhe interessa.
icone do clipe para anexar uma Abra esse e-mail e use o icone do

imagem ao e-mail lixo para o eliminar.




V! Quiz

Click the Quiz button to edit this object

YO DIGITAL| MODULO 3 R TIUINGREY e« recover i

O icone mostrado na imagem € o icone correto para uma aplicagao
de e-mail?

Verdadeiro

Falso
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Resumo do capitulo

: : Enviar e-mails do seu smartphone para
1 Enviar um novo e-mail

5 alguém a utilizar um computador
. Enviar fotografias ou ficheiros num e-mail
Responder a um e-mail ,
2 6 através do seu smartphone

: : O e-mail também é uma ferramenta util para
Reencaminhar um e-mail
3 7 o trabalho

Enviar um e-mail através de uma rede de
4 A diferenga entre e-mails formais e informais 8 Internet (Wi-Fi) publica, é gratis
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Aprendeu a abrir um novo e-mail, a
responder e enviar e-mails.

) Aprendeu a abrir o e-mail no seu smartphone de
duas maneiras diferentes: através do icone de e-
mail e numa pasta com diferentes icones

3 Tambem aprendeu a anexar ficheiros aos
seus e-mails e a eliminar e-mails!
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacgdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botodes abaixo:

= BT
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Hands-on

Enviar e receber mensagens de texto nas redes sociais

O capitulo final deste modulo abordara o envio e rececao de mensagens de texto nas redes sociais. Como

Q DIGITAL| MODULO 3 -V KoY

referimos no capitulo 1, uma das vantagens de enviar e receber mensagens nas redes sociais é que podem ser
enviadas, de forma gratuita, se tiver acesso a Internet (Wi-Fi). Outra vantagem é que pode, facilmente, enviar

mensagens de texto para uma sé pessoa ou para um grupo.
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O que ird aprender

Enviar mensagens nas redes sociais: por exemplo, WhatsApp
1 (uma aplicacao popular que também pode ser instalada nos
computadores)

p. Partilhar mensagens com um grupo para organizar uma
reunidao ou um encontro de amigos, por exemplo

3 Partilhar fotos ou ficheiros com a sua familia ou pessoas de
quem gosta
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Onde pode encontrar as
aplicacoes de redes sociais

Procure pela aplicagdo Play Store no seu smartphone 405

(como na imagem ao lado). i, 19 February

Play Store Google
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15:46 B

& whatsapp

Exemplo: instalar o @ S

WhatsA asivy B
4,1% 5 mM u
146 M criticas Transferéncia PEGI 3 ®
s
N
Mensagens privadas com =
encriptagao ponto a ponto con
kn=— ] <

Escreva o nome da aplicacao que pretende instalar, por

exemplo, o WhatsApp. Toque em “Instalar” e siga os

Simples. Fiavel. Privado.

passos necessarios para instalar a aplicacao.

Também podera gostar de...

u.'-

WhatsApp TikTok Microsoft Excel:
Business 4,4 % Ver e Editar Folh O
4,2 % 4,4 % 4,4

9

Apps semelhantes

o




O sabia que?

v
Existem outras aplicacdes de redes sociais populares:

* Messenger (Facebook)

* Snapchat
e Viber

e Skype

* Telegram
* KiK

* WecChat

* Line
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Abrir o WhatsApp para ver @
mensagens =

Para comecar, vamos descobrir como podera abrir o

WhatsApp para ver as suas mensagens.
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Abrir o WhatsApp para ver mensagens

WhatsApp

Vamos focar-nos no WhatsApp, uma aplicacdo muito popular. E geralmente
usada em telemodveis, mas agora também pode ser instalada no

2 computador. O WhatsApp tem um icone verde com um telefone, como na
imagem ao lado.
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Abrir o WhatsApp para ver mensagens

*ap for weather info

Abrir o WhatsApp

- Para abrir esta aplicacao, toque no icone verde do WhatsApp no ecra inicial

e do seu smartphone.
o » OO [

Galaxy Store Gallery Play Store Google

S ©
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Abrir o WhatsApp para ver mensagens

WhatsApp Q

() CONVERSAS ESTADO CHAMADAS

Familia Oliveira
Sim, esse é o meu preferido...

Filipa

M Fotografia

Jodo Machado

Ontem
Tratas? 2
Ontem

. Julia Rodrigues
& 95266113.pdf (1 pagina)

Tomas (Clube de leitura) 06/10/21

¢ Na boa & fica sexta a essa hora.

Bernardo Pedro 04/10/21
« #eVideo
a O ecra principal do WhatsApp

ver mais opgdes, toque numa conversa e mantenha-a
pressionad da

Abrir o Whatsapp é muito semelhante a abrir as SMS e o e-mail: vai ver a
lista das mensagens mais recentes. A lista de mensagens aparece por

ordem da ultima mensagem, a mais recente aparece no topo.
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Abrir o WhatsApp para ver mensagens

WhatsApp Q

() CONVERSAS ESTADO CHAMADAS

n Selecionar uma mensagem

Ao tocar na mensagem de uma pessoa ou de um grupo, enquanto estiver

y Familia Oliveira
P g Sim, esse é o meu preferido...

Filipa
Fotografia

no ecra principal do WhatsApp, como na imagem ao lado, abrirda a mesma.

Joao Machado

Ontem
Tratas? 5
Ontem

Jidlia Rodrigues
& 95266113.pdf (1 pagina)

Tomas (Clube de leitura)

¢ Na boa & fica sexta a essa hora..

Bernardo Pedro 04/10/21
«w Be«Video
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(—‘é) Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas s@o encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.

Bom natal §% & beijinhos

18:00

Bom nataaaaalll (&2 §

Muitos beijinhoos 18:00

® Mensagem

Abrir o WhatsApp para ver mensagens

Ver todas as mensagens de um contacto a sua escolha

Quando abrir uma conversa, conseguira ver todas as mensagens de texto
que enviou e recebeu desse contato, e a mais recente aparecera na parte
inferior do ecra. Neste exemplo, os contactos apenas trocaram duas
mensagens, no total. As mensagens enviadas aparecem sempre com um

fundo verde, e as recebidas com o fundo branco.
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Responder a mensagens no WhatsApp

Agora ira aprender a responder a mensagens no WhatsApp.
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(—‘é) Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas s@o encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.

Bom natal §% & beijinhos

18:00

Bom nataaaaalll (&2 &
Muitos beijinhoos 18:00

® Mensagem

Responder a mensagens no WhatsApp

Responder a uma mensagem

E bastante facil responder a uma mensagem no WhatsApp. Basta escrever
a sua mensagem na pequena caixa de texto na parte inferior da janela

2 “Mensagem”.
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Responder a mensagens no WhatsApp

& (9 Bernardo Pedro |

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais

Bom natal §% & beijinhos

18:00

Bom nataaaaalll (22 §.
Muitos beijinhoos

18:00

() Ola amiga NS °

D & B @ ¢ B

102030 4l5 lio
, F 4P

g w e

Tocar no icone enviar

De seguida, basta tocar na seta verde que aparece ao lado do texto para

enviar a mensagem, como pode ver na imagem ao lado.
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Responder a mensagens no WhatsApp

(—‘ﬁ) Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas s@o encriptadas 1
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.

Bom natal §% & beijinhos

18:00

Bom nataaaaalll 22 §

Muitos beijinhoos 18:00

a Voltar ao ecra principal

© Mensagem Quando tiver terminado e quiser voltar para o ecra principal, basta carregar

no botdo da seta virada para a esquerda, na parte inferior do ecra. Assim

que o fizer, voltara ao ecra principal.
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Enviar uma mensagem de
voz no WhatsApp

Sabia que ha mais formas de comunicar através do Whatsapp

além das mensagens de texto e chamadas?

Outra vantagem do WhatsApp em relacao a SMS ou e-mail é a

possibilidade de enviar ou receber mensagens de voz.

Em vez de fazer uma chamada, pode gravar uma mensagem de
voz (muitas pessoas referem-se a estas mensagens como “ um

audio”) para que o destinatario ouca quando quiser.
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< ‘ a9 Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

@ As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais.

Bom natal % & beijinhos '

Bom nataaaaalll &2 &

Muitos beijinhoos 18:00

® N ensagem

Enviar uma mensagem de voz no WhatsApp

Gravar uma mensagem de voz

Selecione o contato ou a conversa de grupo para onde quer enviar uma
mensagem de voz. No ecrd aparecerao as mensagens trocadas com este
contacto/grupo.

No canto inferior direito, consegue ver um pequeno circulo verde com um
microfone. Se tocar nele, pode gravar uma mensagem de voz para enviar a

um contacto a sua escolha, ou para uma conversa de grupo.
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Enviar uma mensagem de voz no WhatsApp

& ‘,@ Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

@ As mensagens e chamadas sao encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais

Bom natal " & beijinhos ‘

Bom nataaaaalll &) &
Muitos beijinhoos

Hoje

—_ Cuidado com as mensagens de voz acidentais!

Se ndo quiser enviar uma mensagem de voz para um contacto/grupo, ndo
toque neste icone! Por vezes, pode, sem querer, gravar uma mensagem e
envia-la de forma acidental. Se for o caso, ndo se preocupe, pode sempre

apaga-la!

® Mensagem
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Adicionar um anexo a uma
mensagem

Pode utilizar o WhatsApp para enviar fotos, videos e

outros ficheiros.
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Adicionar um anexo a uma mensagem

&« ‘ 39 Bernardo Pedro [ -

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais

Adicionar um anexo

Bom natal §% & beijinhos Para adicionar um anexo a uma mensagem, primeiro tem de tocar no icone

Bom nataaaaalll &2 &
Muitos beijinhoos

do clipe. No exemplo, abriu a conversa com o Bernardo. Se lhe quiser

18:00

2 enviar um anexo (uma foto, video ou musica), basta seguir este exemplo.

) Mensagem

>
av
3
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Adicionar um anexo a uma mensagem

Selecionar o anexo

Em seguida, pode selecionar o ficheiro que deseja anexar. Pode ser uma
imagem, uma localizagao, um video ou outros itens.

3 Neste caso, escolhnemos enviar uma imagem de uma bola de ténis.
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Adicionar um anexo a uma mensagem

Enviar mensagem com anexo

Para enviar a mensagem, ja sabe, basta tocar na seta verde.
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Citacao

“Porque é que as aplicagoes de mensagens nas rede sociais sdo
importantes? Estas aplicacbes tém-se tornado a forma mais
popular de manter contacto com amigos, familia e até no
trabalho. Muitas destas aplicagcbes sGo gratuitas, e as pessoas
podem fazer chamadas de voz, chamadas de video e conversar
entre si. A troca de mensagens nas redes sociais tornou-se numa
forma fdcil e economica de as pessoas comunicarem,

especialmente em paises onde ndo existem tarifdrios ilimitados

para troca de SMS.” (webbx.com)
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Reencaminhar uma mensagem
no WhatsApp

Pode reencaminhar mensagens no WhatsApp, tal como
acontece com as SMS e os e-mails.

Veja os proximo passos, para ficar a saber como enviar
uma mensagem que recebeu de alguém a outra pessoa

ou grupo.
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< (vg Bernardo Pedro

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque

para saber mais

Bom natal ﬁ’ & beijinhos —

Bom nataaaaalll &2 &

Muitos beijinhoos 18:00

® Mensagem

Reencaminhar uma mensagem no WhatsApp

Abrir a mensagem

Em primeiro lugar, deve abrir a conversa com a pessoa/grupo, onde se
encontra a mensagem gue quer reencaminhar. Ou seja, deve visualizar o

2 ecra de mensagens de onde quer reencaminhar uma mensagem.
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Reencaminhar uma mensagem no WhatsApp

Wl = @00 81% W) 14:27
<« 1 « % ® O ~»

24 de dezembro de 2020 1

& As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque
para saber mais

. & & beijinhos e

Bom nataaaaalll (&2 &
Muitos beijinhoos

Escolher a mensagem

Neste caso, escolnemos reencaminhar a mensagem “Bom Natal! {Jj £ beijinhos”. Em

vez de tocar, PRESSIONE e mantenha pressionada a mensagem, que ficara com um

3 sombreado azul. Ao fazé-lo, vera um pequeno menu (na barra verde no topo, com
diferentes icones). O numero 1 quer dizer que selecionou uma mensagem para

%) BRI reencaminhar, o icone da seta virada para a esquerda permite-lhe responder a uma

mensagem em especifico, enquanto que o icone da seta virada para a direita, permite-

Ihe reencaminhar a mensagem para outro contacto.
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Reencaminhar uma mensagem no WhatsApp

N
B81% W) 14:27
24 de dezembro de 2020
& As mensagens e oh# ,’ ip < 1
ponto a ponto. Nir
mesmo o Whats ’ 2
Bom natal

a Selecionar Reencaminhar

Toque na opcdo “Reencaminhar “ (a seta virada para a direita).

=) Mensagem
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Reencaminhar uma mensagem no WhatsApp

ol = @00 81% W) 14:28

< Reencaminhar para... Q

O meu estado ey
Enviar aos meus contactos

Contactos frequentes

n Selecionar o destinatario

Depois de tocar em reencaminhar, aparecera este ecra. Agora so tem

@ Tomas (Clube de leitura)  TELEMOVEL

"Se ndo puderes destacar-te pelo tale..

selecionar a pessoa ou grupo a quem deseja reencaminhar a mensagem.

Conversas recentes

@ Farillisr Oflvoira A 5 Neste caso, vamos reencaminha-la para a Filipa.

Maée, Enzo, Lorenzo, +55 81 2345-6789

Filipa TELEMOVEL
Q 0Ola! Ja estou no WhatsApp.
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ReReencaminhar uma mensagem no WhatsApp

Wl = @00 81% W) 14:28

< Reencaminhar para... Q

O meu estado 4
Enviar aos meus contactos

Contactos frequentes

@ Tomas (Clube de leitura)  TELEMOVEL

"Se nao puderes destacar-te pelo tale...

Conversas recentes

=\ Familia Oliveira @
> Mae, Enzo, Lorenzo, +55 81 2345-6789

Enviar a mensagem

Filipa TELEMOVEL
0 0la! Ja estou no WhatsApp.

Para enviar a mensagem, ja sabe, basta tocar na seta verde.

> Filipa
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Mais desafios: experimente as funcionalidades do WhatsApp!

Enviar mensagens para um so
contacto

Enviar mensagens no WhatsApp é
semelhante a fazé-lo através das
SMS (para relembrar as SMS, va até
ao Capitulo 2 deste médulo).

No WhatsApp, togue no icone de
mensagem, no canto inferior
direito, para enviar uma nova
mensagem a alguém. Ao fazé-lo, vai
poder selecionar um contacto da
sua lista. Também pode responder a
uma mensagem, ao escrever na
caixa que diz “Mensagem” (na
propria conversa). Nao se esqueca
de tocar na seta verde para enviar!

Criar um grupo e enviar uma
mensagem de grupo,

Ao tocar no icone do WhatsApp, abre a
lista das mensagens ja trocadas. Se
carregar nos icone dos 3 pontinhos, no
canto superior direito, vera, entre
outras opcoes, uma chamada "Novo
Grupo". Ao tocar aqui, abrira a sua Lista
de Contactos, a partir da qual podera
selecionar quem pretende adicionar ao
grupo. E sé ir carregando nas pessoas.
Experimente! E muito uUtil para criar
grupos de familia, lazer (clube de
leitura, por exemplo), ou até de
caminhadas (saiba mais médulos Vida
saudavel). Também pode ter um grupo
com colegas de trabalho, ou clientes.

Partilha de imagens

Enviar uma foto por mensagem MMS é
caro, mas podera fazé-lo gratuitamente
usando o Whatsapp ou outra rede social,
se estiver ligado a Inernet (Wi-Fi).

Quer experimentar? Abra a Galeria,
escolha a imagem que quer partilhar e
toque no simbolo “Partilhar” (onde esta o
dedo indicador, nesta imagem).

Escolha como pretende enviar a foto- por

e-mail WhatsAp, ou outra aplicacao
de rede social.
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Enviar mensagens nas redes sociais: vantagens e desvantagens

a Vantagens

Enviar mensagens em aplicagcdes de redes
sociais é gratuito, se tiver acesso a Internet (Wi-
fi)

Pode partilhar informacao com grupos de forma
rapida (imagens, videos, mensagens de voz,
etc).

Consegue manter-se em contacto com os seus
amigos, familiares ou até parceiros de negocios!
Pode partilhar as suas fotos a vontade, sem ter

custos adicionais

G Desvantagens

Pode tornar-se chato, se comecar a receber muitas
mensagens (Sabia que pode silenciar uma conversa
durante 8 horas, uma semana, ou por tempo
indeterminado?)

As redes sociais podem ser utilizadas para partilhar
noticias falsas e maliciosas. Certifique-se que |é
apenas noticias de fonte segura e de confianca!
Lembre-se: nao descure as suas atividades e gostos,
para se concentrar apenas no telemoével. Mantenha-

se ativo(a)!
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Problema e Solucao: adicionar uma mensagem de voz

Grave uma mensagem de voz

Quando abre uma mensagem ou conversa com
alguém, aparece uma barra com varios icones: o
de uma carinha sorridente (para adicionar um

emoji a sua mensagem); o de um clipe (para

adicionar um anexo a sua mensagem); o de uma
camara (para tirar uma fotografia), e o de um
microfone (para poder gravar uma mensagem de
voz). Este ultimo aparece em destaque, no canto

inferior direito.
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Problemé e

Resultado
O seu tempo e energia ajudaram-no

A solugao

A pratica faz o mestre. Toque

] . . a facilitar a comunicagao com os
no icone/botdo na App- veja o

que acontece seus amigos e familiares. Que bela

recompensa!

©

O desafio Descreva a solugao

Utilizar os icones e botdes A repeticao ajuda a fixar o

no WhatsApp conhecimento. Experimente
usar o WhatsApp com

amigos e familiares




Experimente outras
funcionalidades no WhatsApp

O WhatsApp tem varias maneiras de fazer diferentes tarefas.
A seguir, experimente mais algumas, para consolidar a

aprendizagem deste capitulo.
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Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

Encontre a Play Store, o sitio que o (a) levara as aplicagoes

Se ainda nao o fez, va a Play Store e utilize a caixa de pesquisa para
procurar pelo WhatsApp.
2 O WhatsApp devera aparecer, assim que terminar de escrever.
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Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

15:46 @ N =l o=
& whatsapp Q A
WhatsApp Messenger

PEGI 3 ©

>
a0 .
,:‘

‘em todo © mundo.

Instalar o WhatsApp

Simples. Fiavel. Privado.

De seguida, toque em “Instalar”.

Também podera gostar de... >

(‘J'
WhatsApp TikTok Microsoft Excel: i
Business 4,4% Ver e Editar Folh...

42 % 4,4%

Apps semelhantes ->

1 O
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= @O0 BO% W) 14:35

WhatsApp Q

(©) CONVERSAS @ ESTADO CHAMADAS

Familia Oliveira 15:20
Sim, esse é o meu preferido... (1]

Filipa
M Fotografia

Jodo Machado Ontem
Tratas?

Jualia Rodrigues Ontem
& 95266113.pdf (1 pagina)

Tomas (Clube de leitura) 06/10/21
« Na boa & fica sexta a essa hora...

Bernardo Pedro 04/10/21
v @« Video

D00 &

Para ver mais opgoes, toque numa conversa e mantenha-a
pressionada

Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

Escrever uma nova mensagem

Depois de instalar o WhatsApp, toque no icone da aplicacao (fundo verde,
com o simbolo de um telefone), para a abrir. Para escrever uma nova
mensagem, toque no simbolo verde, como na imagem. Esta acao abrira a
sua lista de contactos, para que possa escolher o destinatario desta
mensagem. Toque no icone da lupa e comece a escrever o nome que
pretende. Comecarao a surgir os contactos cujo nome corresponde ao que
esta a escrever. Escolha uma pessoa a quem enviar uma mensagem,
experimente.
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WhatsApp

() CONVERSAS ESTADO CHAMADAS

Familia Oliveira
Sim, esse é o meu preferido...

Filipa
Fotografia

Joao Machado

Tratas?

@
o
@ Julia Rodrigues
3
€

& 95266113.pdf (1 pac

Tomas (Clube de leitura,
« Na boa & ficasextaae

Bernardo Pedro
v W«Video

Para ver mais opgoes, toque numa conversa e m

pressionada

Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

Enviar uma mensagem de grupo

Toque no icone do WhatsApp, para o abrir. Vera as mensagens enviadas
recentemente.

Selecione o grupo com quem quer falar e escreva a mensagem que quer
enviar. Neste exemplo, temos apenas um grupo: a Familia Oliveira. E no
seu caso? Ja tem um grupo criado? Quem gostaria de convidar para um

grupo? Experimente!
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Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

<« 1 - 4% 1<

Bom dia para ti, cheio de energia e 4

" ‘g
coisas boas €9 - & &% 10:18

e

n Partilhar uma imagem

Escolha a imagem que quer enviar e mantenha-a pressionada durante

algum tempo, para a selecionar. Carregue no icone com 3 pontinhos, no
6 canto superior direito, e escolha partilhar. Ao fazé-lo, vao aparecer varias

opcOes, escolha a que preferir: enviar por e-mail ou WhatsApp, por

exemplo.
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< ‘;9 Bernardo Pedro [0 =

24 de dezembro de 2020

& As mensagens e chamadas sdo encriptadas
ponto a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem
mesmo o WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque

para saber mais

Bom natal i§% & beijinhos —

Bom nataaaaalll &2 §,
Muitos beijinhoos

(® Mensagem

Documento Camara Galeria
_

» °

Funcionalidades do WhatsApp para experimentar

Outra forma de partilhar uma imagem

Ha outra maneira de partilhar uma imagem. Por exemplo, quando tiver
uma conversa aberta, como na imagem ao lado, pode tocar no icone do
clipe e selecionar a opcao “Galeria”. Aqui, pode selecionar uma imagem na

sua galeria para enviar. Escolha a que quer, e ja sabe: basta tocar na seta

verde para enviar!



1 Quiz

Click the Quiz button to edit this object

‘!mi Q DIG'TAL MdDULD 3 Enwiar e recebar mensagens de texto nas redes sociais

As mensagens de texto podem ser enviadas utilizando uma
aplicacdo de redes sociais. Pode encontrar aplicagdes de redes
sociais para instalar na pasta Play Store.

) Verdadeiro

Falso
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Resumo do capitulo

Utilizar as redes socias para enviar mensagens de Como descarregar o Whatsapp para poér em
1 forma gratuita, através da Internet publica (Wi-Fi) 5 pratica estas funcionalidades

Enviar mensagens de grupo para agendar reunioes Continuar a por em pratica o que aprendeu neste
2 ou encontros com amigos ou familia 6 capitulo vai ajuda-lo(a) a ganhar confianca

Partilhar imagens ou outros ficheiros através das
3 redes sociais

Manter o contacto com um grupo de amigos, familia ou
outros membros do clube de leitura (por exemplo)
através das redes sociais
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Capitulo concluido!

Parabéns! Completou este capitulo com sucesso!

Resumo das competéncias adquiridas

Enviar mensagens de texto para pessoas e
grupos nas redes sociais (neste exemplo,

através do WhatsApp
Partilhar imagens com outros contactos

Utilizar as redes sociais para agendar uma

reuniao ou enviar uma mensagem de

grupo »
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este capitulo ou seguir a nossa
recomendacgdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botodes abaixo:

= BT
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Module summary

Ha trés formas de comunicar por texto num

1 5 . « o
smartphone Enviar e receber mensagens na.s redes sogals, 0
WhatsApp, por exemplo, permite-lhe enviar e
receber mensagens para/de um grupo
2 Estas sao: SMS, e-mail e redes sociais
Pode enviar e receber SMS desde que tenha uma
3 ligacao de rede telefonica
O e-mail pode ser utilizado através de uma rede publica
4

de Internet (Wi-Fi) e permite-lhe enviar e-mails do
smartphone para um computador
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Moddulo concluido!

Parabéns! Completou este médulo com sucesso!

1  Aprendeu a enviar e receber SMS

Além disso, ficou a saber mais sobre o
2 envio e rece¢ao de e-mails

Aprendeu a enviar mensagens nas redes sociais |
3 (ex. WhatsApp) para contactos individuais e

grupos L
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O que vem a seguir?

Agora pode repetir este mdédulo ou seguir a nossa
recomendacgdo para continuar a aprendizagem,

clicando num dos botodes abaixo:

= BT
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