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1 Wstep

1.1 Cel podrecznika

Niniejszy podrecznik ma na celu poméc zainteresowanym podmiotom, takim jak wiadze
publiczne, organizacje wspierajgce, organizacje opieki zdrowotnej i edukatorzy/ki oséb
dorostych wykorzysta¢ wyniki Hands-on SHAFE aby wspiera¢ facylitatorki i facylitatorow
SHAFE. Facylitator/ka to osoba, ktéra utatwia lub uatrakcyjnia jakies dziatanie lub proces.
Facylitatorzy SHAFE to wolontariusze, nieformalni Ilub formalni opiekunowie oraz
przedsiebiorcy, ktorzy chca rozwingé swojg dziatalno$¢ wokét Inteligentnych, Zdrowych i
Przyjaznych Starzeniu sie Srodowisk (Smart Healthy Age Friendly Environments: SHAFE).
Podrecznik zawiera wskazowki, jak korzysta¢ z opracowanych pakietow szkoleniowych oraz
jak szkoli¢ osoby o niskich umiejetnosciach lub kwalifikacjach. Podrecznik jest dostepny w
szesciu wersjach jezykowych odzwierciedlajgcych kraje partnerskie projektu Hands on
SHAFE (angielski, holenderski, niemiecki, francuski, polski i portugalski).

Podrecznik zawiera m.in.:

o \Wprowadzenie do inteligentnych i zdrowych srodowisk przyjaznych osobom starszym

o Potrzeby i wymagania oséb uczgcych sie o niskich umiejetnosciach lub niskich
kwalifikacjach, pracujgcych lub bedgcych wolontariuszami

e Skuteczne metody szkoleniowe dla os6b uczgcych sie o niskich umiejetnosciach lub
niskich kwalifikacjach

e Metody angazowania oséb uczgcych sie o niskich umiejetnosciach lub niskich
kwalifikacjach

e Szczegotowe wyjasnienie wszystkich pakietow szkoleniowych w Hands-on SHAFE i
sposobu ich wykorzystania

1.2 Struktura

Najpierw przedstawiona zostanie grupa docelowa oraz potencjalni facylitatorzy/ki SHAFE. W
kolejnym rozdziale wyjasniona zostanie zawartos¢ platformy e-learningowej, ze szczegdéinym
uwzglednieniem struktury i kolejnosci modutéw. Ponadto, przedstawione bedg dodatkowe
elementy, ktére mogg przyczyni¢ sie do poprawy efektu uczenia sie. Nalezg do nich tak
zwane personas. Wystepujg one w modufach Hands-on-SHAFE w réznych zadaniach
edukacyjnych, aby pokazaé, jak zdobyte tre$ci mozna zastosowaé w zyciu codziennym.
Oprécz realistycznych przyktadéw zastosowan moduly szkoleniowe zawierajg rowniez
system certyfikacji, w ktérym uczacy sie mogg otrzymaé certyfikaty na poziomie
podstawowym (Adept/ka) i zaawansowanym (Specjalista/ka). W ostatniej czesci podrecznika
znajduje sie szczegotowy przeglad z wyjasnieniami  poszczegdlnych obszarow
dydaktycznych i konkretnych modutow ksztatcenia.
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2 Grupy docelowe i rodzaje facylitatoréw w ramach Hands-
on SHAFE

2.1 Grupy docelowe — szczegdtowe wyjasnienie

Osoby, ktére chcg zy¢é samodzielnie i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym jak najdtuzej,
potrzebujg zapewnienia bezpieczenstwa zarbwno w domu jak i na zewnatrz oraz
efektywnego wsparcia w razie potrzeby.

Uzytkownicy koncowi, czyli gtdwne grupy docelowe dziatan SHAFE, to osoby, ktoére
wymagajg opieki medycznej lub pielegniarskiej i ktére dazg do zdrowego stylu zycia, aby
zapobiec dalszym chorobom. Cho¢ dotyczy to wszystkich grup wiekowych i stanéw zdrowia,
to jednak osoby starsze, osoby niepetnosprawne i ich bliscy sg podstawowg grupg docelowg
projektu.

Osoby uczqce sie o nizszych umiejetnosciach lub kwalifikacjach

Program Erasmus+ koncentruje sie na zaangazowaniu os6b uczacych sie o
nizszych umiejetnosciach i/lub kwalifikacjach oraz na ufatwieniu im korzystania z
odpowiednich ofert edukacyjnych. Pierwsza faza projektu obejmowata zbadanie, w
jaki sposéb mozna wigczy¢ te osoby i na co zwrécié uwage by proces ich
ksztatcenia byt mozliwie najefektywniejszy. Wnioski zostaly uwzglednione podczas
opracowywania modutéw np. poprzez stosowanie krotkich zdan, wielu ilustracji i
interaktywnych quizéw. Wiecej o wynikach badan w pierwszym etapie projektu
mozna przeczyta¢ w Europejskim Raporcie Podsumowujgcym Hands-on SHAFE,
ktéry zestawia miedzynarodowe opinie ekspertéw i uzyskane rezultaty. Raport jest
dostepny po kliknieciu przycisku ponizej lub pod tym linkiem: https.//hands-on-
shafe.eu/sites/default/files/hos_o1_european_synthesis_report final_v01.03.pdf.

Europejski Raport Podsumowujacy SHAFE w Europie
(2020)
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2.2 Typy facylitatorobw/ek w programie ksztatcenia Hands-on
SHAFE

W procesie angazowania o0séb o nizszych umiejetnosciach Ilub kwalifikacjach duze
znaczenie majg interesariusze i osoby wspierajgce idee SHAFE. Majg bezposredni dostep
do grup docelowych (facylitatorow), np. podczas spotkan sgsiedzkich, lub dziatajg w
organizacjach zajmujacych sie opiekg spoteczng. Kursy Hands-on SHAFE mogg byé¢
oferowane online. Dodatkowo, sg dostepne w formie do wydruku, dzieki czemu mozna
wykorzysta¢ materiat w trybie offline. Nad zadaniami edukacyjnymi mozna pracowaé w
grupach lub indywidualnie.

Aby przygotowaé facylitatoréw/ki do ich zadan, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
potrzeby os6b w zaawansowanym wieku lub niepetnosprawnych. Jako wolontariusze,
opiekunowie lub osoby pracujgce na wiasny rachunek o stosunkowo niskim poziomie
umiejetnosci bedg zazwyczaj zajmowac sie potrzebami zycia codziennego. Problemy
wymagajgce rozwigzah na poziomie zaawansowanym technicznie bedg wymagaly
specjalistycznej wiedzy. Dlatego instytucje spoteczne i publiczne mogtyby wigczyé te
specyficzne i bardziej ztozone tematy do swoich ram ksztafcenia i warsztatow. Ponadto, np.
emerytowani architekci lub projektanci wnetrz mogliby zajmowaC sie obszarem
dostosowywania mieszkan oséb starszych jako wolontariusze.

W wielu przypadkach facilitatorzy/ki SHAFE moga udzielaé wsparcia na zasadzie
samozatrudnienia. Czesto jednak jako wolontariusze/ki bedg lepiej przygotowani do realizaciji
potrzeb uzytkownikéw koncowych. Dobrze wyszkoleni i przygotowani wolontariusze/ki moga
na przyktad odwiedza¢ osoby starsze w ich domach, pracowaé zdalnie przez telefon,
dzwonigc do osob potrzebujgcych, aby sprawdzi¢, czy dobrze sobie radzg, uczy¢ ich
korzystania z nowoczesnych technologii, chodzi¢ z nimi na spacery, rozmawiaé, korzysta¢ z
nimi z Internetu, robi¢ im/ z nimi zakupy, towarzyszy¢ im w wizytach u lekarza, fryzjera itp.
Ponizej znajduje sie krotki opis réznych typow facilitatorow/ek SHAFE:

Wolontariusze

Wolontariusze sg w roznym wieku, o réznych zainteresowaniach,
dyspozycyjnosci i kompetencjach. Poza niewielkim dodatkiem i
zwrotem kosztéw, wolontariusze generalnie nie sg opfacani za
prace, ktérg wykonujg. Motywacjg do pracy jest zazwyczaj cheé
czynienia dobra dla spoteczenstwa we wszystkich aspektach i/lub
prowadzenie celowego i zaangazowanego zycia. Wolontariusze
SHAFE mogg pracowa¢ na rzecz poprawy S$rodowiska
spotecznego lub fizycznego poprzez np. pomoc w robieniu zakupdw, organizowanie spotkan,
doradztwo w sprawach finansowych lub prawnych, czy tez aktywny udziat polityczny w
sprawach dzielnicy i wiele innych.

Opiekunowie nieformalni

Opiekunowie nieformalni zajmujg sie wspieraniem dzieci,
wnukow, rodzicéw, sagsiadéw, przyjaciot lub czionkdéw rodziny,
ktérzy potrzebujg opieki. Ogodlnie rzecz biorgc, opiekunowie
nieformalni SHAFE s3g wspierani w zakresie poprawy cyfrowego,
spotecznego i fizycznego srodowiska, aby zwiekszy¢ szanse na
samodzielne zycie, zdrowie i dobre samopoczucie osoby, ktorg
sie opiekujg. Opiekunowie nieformalni wykonujg rézne czynno$ci,
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organizujg codzienng opieke, zatatwiajg sprawy zwigzane z dostosowaniem mieszkania,
pomagajg w przemieszczaniu sieg itp.

Opiekunowie formalni

Ze wzgledu na rosngcg che¢ do zycia samodzielnie jak najdiuzej
rosnie zapotrzebowanie na opieke domowg, a opiekunowie,
pielegniarki i inni pracownicy opieki spotecznej i zdrowotnej stajg
przed konieczno$cig zapewnienia opieki w domu zamiast w
instytucji. Aby zapewni¢ opieke w domu, Kkonieczne jest
ulepszenie cyfrowego i fizycznego srodowiska pracy poprzez np.
zwiekszenie funkcjonalnosci i bezpieczenstwa w mieszkaniu.
Formalni opiekunowie SHAFE korzystajg z Hands-on SHAFE, aby doradzi¢ w zakresie
poprawy warunkéw zamieszkania w domu.

Trenerzy w publicznych i prywatnych organizacjach edukacyjnych

Inng grupa mogacg wykorzystujgc moduty Hands-on SHAFE sg
publiczne lub prywatne instytucje edukacyjne i szkoleniowe lub
inne organizacje, takie jak biblioteki, spotdzielnie, stowarzyszenia
i inne organizacje pozarzadowe. Mogtyby one na przyktad
wprowadzi¢ opracowane tresci Hands-on SHAFE do swoich ofert
lub nawet wykorzysta¢ je do stworzenia nowych, takich jak
warsztaty lub ustugi doradcze.

Przedsiebiorcy

:’ " - Ostatnig grupg facylitatorow SHAFE sg osoby, ktére chcag
- y zatozy¢ firme w oparciu o idee SHAFE. Chca dostarczaé ustugi i
produkty uzytkownikom kohcowym i utrzymywaé sie z tej
dziatalnoéci np. dostarcza¢ ustugi cyfrowe, $wiadczyé porady
architektoniczne, ustugi sprzatania, ogrodnictwa, urody i odnowy

- i biologicznej oraz wypoczynku dla uzytkownikéw koncowych,
ktérzy zyja samod2|eln|e w domu i chcg uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

3 SHAFE: Ksztatcenie i jego poszczegolne elementy

3.1 Dlaczego potrzebne sq rozwigzania SHAFE

Inteligentne, adaptowalne i inkluzywne rozwigzania mogg przyczyni¢ sie¢ do poprawy i
wsparcia samodzielnego zycia, niezaleznie od wieku, pfci, niepetnosprawnosci, roznic
kulturowych i osobistych wyboréw.

Holistyczne podejscie, ktére pozwala zoptymalizowa¢ srodowisko spoteczne i fizyczne,
wspierane przez narzedzia i ustugi cyfrowe, umozliwia zapewnienie lepszej opieki zdrowotne;j
i spotecznej, promujgc nie tylko niezalezne zycie, ale takze sprawiedliwo$¢ i aktywny udziat
w spoteczehstwie. Podejscie to jest zgodne z wytycznymi Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, z Celami Zréwnowazonego Rozwoju (w szczegoélnosci celami 3 i 11),
stwierdzajgcymi, ze zrownowazone S$rodowiska dla wszystkich grup wiekowych stanowig
podstawe do zapewnienia lepszej przysziosci dla catej populacji i rozwigzania wigkszosci
narastajgcych probleméw zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa. Wyzwania réznych
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sektoréw, takich jak technologie informacyjno-komunikacyjne, budownictwo i urbanistyka
oraz opieka zdrowotna i spofeczna, a takze wyzwania, przed ktérymi stojg obywatele i ich
spotecznosci, sg ze sobg powigzane. Stawienie czota tym wyzwaniom zwiekszy swiadomosé
i wsparcie dla tworzenia i wdrazania inteligentnych, zdrowych i inkluzywnych srodowisk dla
obecnych i przysztych pokolen.

Spotecznos¢ to fizyczny, spoteczny i kulturowy ekosystem, ktory jest najblizej ludzi,
zbudowany na relacjach zaufania, dzielenia sie, solidarnosci i intymnosci, gdzie ludzie
znajdujg spoteczne, kulturowe i tozsamosciowe odniesienia, socjalizujg sie i prowadzg swoje
codzienne zycie. Obiektywne warunki $rodowiska (zanieczyszczenie, dostepnosgé,
mobilnos¢, bezpieczenstwo, komfort) wptywajg na jakos¢ zycia i dobrostan obywateli,
zwtaszcza w kontekScie zmian klimatu, a tym samym oddziatujg na catg spotecznosc¢.

Dlatego tez wspieramy dziatania promujgce partnerstwo pomiedzy innowacjami
technologicznymi i cyfrowymi, architekturg, urbanistykg, naukami spotecznymi i naukami o
zdrowiu w celu tworzenia solidarnych spotecznosci. Powinny one wykorzystywac potencjat
kazdej branzy do promowania godnosci wszystkich ludzi, niezaleznie od ich wieku, ptci,
stanu zdrowia, dyspozycji spotecznych, edukacyjnych, ekonomicznych, kulturowych i
tozsamosciowych.

Rozwigzanie SHAFE w Europie

Aby podkresli¢ istniejgce dobre praktyki i promowa¢ wdrazanie inteligentnych,
zdrowych i przyjaznych dla oséb starszych srodowisk w ramach projektu Hands-on
SHAFE powstato Kompendium Dobrych Praktyk. Kazdy przykfad jest szczegétowo
opisany. Opisana jest rowniez branza i kraj, z ktérego pochodzi. Dostep do raportu
mozna uzyskac klikajgc na ponizszy przycisk lub na ten link: https:/hands-on-
shafe.eu/sites/default/files/hos_o1_compendium_of_good_practices_final_v01.05.pdf

Kompendium dobrych praktyk SHAFE Hands-on

3.2 Platforma e-learningowa Hands-on SHAFE

Platforma e-learningowa Hands-on SHAFE znajduje sie na STRONIE INTERNETOWEJ
(https://hands-on-shafe.eu/pl) Wszystkie moduty szkoleniowe (wiecej szczegotéw w rozdziale
3.3) sg dostepne online we wszystkich szesciu wersjach jezykowych. Aby utatwic¢ orientacje
W poruszaniu sie po stronie i jej zawartosci, stworzono SAMOUCZEK w formie prezentacji
jak w przypadku modutow szkoleniowych. Kliknij na nastepujgcy link, aby uzyska¢ dostep do
samouczka:

https://hands-on-shafe.eu/sites/default/files/hos tutorial pl.pdf

3.3 Struktura modutdw szkoleniowych Hands-on SHAFE

Koncepcja ksztatcenia Inteligentnych Zdrowych i Przyjaznych Starzeniu sie Srodowisk
(Smart Healthy Age-Friendly Environments - SHAFE) skfada sie z obszarow tematycznych:
INTELIGENTNE TECHNOLOGIE, ZDROWIE, SRODOWISKO ZBUDOWANE oraz ich
wzajemnych powigzan. Kazdy blok zawiera kilka modutdw nauczania, ktére zapewniajg
réznego rodzaju szkolenia. Obok tych obszarow dostepny jest zestaw modutdw
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szkoleniowych, ktére mogg pomodc zatozy¢ firme stosujgcg rozwigzania SHAFE. Petny
przeglad obszaréw i modutdéw szkoleniowych znajduje sie w rozdziale 4. Kazdy modut
szkoleniowy dostepny jest w jezyku holenderskim, angielskim, niemieckim, francuskim,
polskim i portugalskim.

Struktura modutéw

Moduty szkoleniowe sg opracowywane na podstawie tego samego schematu, aby zachowac
spojnosé wszystkich modutéw Hands-on SHAFE. Kazdy modut szkoleniowy ma nastepujaca
strukture:

e Przeglad celow dydaktycznych

e Rozdziaty

e Grupa docelowa

e Slajdy objasniajgce tres¢ nauczania

e Podsumowanie nabytych umiejetnosci na koncu kazdego rozdziatu i modutu
¢ Quizy oceniajgce postepy w nauce

e Sugestie dotyczace kolejnych modutéw nauczania

e Mozliwos¢ powtdrzenia rozdziatow lub catego modutu

Kolejnos¢ uczenia sie

Nie ma rekomendowanej kolejnosci korzystania z modutéw szkoleniowych Hands-on
SHAFE. Kazdy modut moze by¢ realizowany niezaleznie.

Czasami pojawia sie kwestia podstawowej i zaawansowanej nauki umiejetnosci SHAFE. Na
przyktad w tredciach nauczania INTELIGENTNE TECHNOLOGIE, modut INTELIGENTNE
TECHNOLOGIE 02: Wykonywanie i odbieranie potagczen na smartfonie mozna uznac¢ za
podstawowy, natomiast modut INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 06: Technologia
ubieralna jest bardziej zaawansowany i jest skierowany do uczgcych sie, ktérzy juz
wczesniej przeszli przez inne moduty nauczania INTELIGENTNYCH TECHNOLOGII. Istniejg
przypadki, w ktérych dla zwigkszenia zrozumienia danego modutu lepiej jest najpierw przejsé
przez inny modut, dlatego we wstepie do takiego modutu wskazano zaleznosci.

Innym sposobem powigzania modutdw sg postacie - persony, ktére zostang szerzej
omowione w rozdziale 3.4. Sze$C person to wirtualne postacie z konkretnymi
umiejetnosciami i potrzebami. Utatwiajg refleksje opartg na rzeczywistych wyzwaniach w
réznych obszarach Hands-on SHAFE. Aby znalez¢ odpowiedni sposob wsparcia tych postaci
uczgcy sg proszeni o znalezienie rozwigzan w réznych modutach nauczania.

Online i w formacie PDF

Wszystkie moduty szkoleniowe sg dostepne zaréwno jako cyfrowe interaktywne narzedzie
edukacyjne na platformie e-learningowej jak i w formacie PDF do wydrukowania lub
wykorzystania we wlasnym tempie bez pofgczenia z Internetem. Dla oséb uczacych sie,
ktére nie potrafig postugiwac sie technologig cyfrowg lub nie majg laptopa lub komputera,
trenerzy Hands-on-SHAFE mogg zapewni¢ papierowe kopie materiatdw szkoleniowych.
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3.4 Persony: by pokazaé codziennos¢

Platforma e-learningowa SHAFE wykorzystuje sze$¢ postaci (personas), ktére reprezentujg
potencjalne potrzeby i wyzwania uzytkownikéw koncowych. Personas korzystajg np. z wozka
inwalidzkiego lub dgzg do zdrowszego stylu zycia mimo choroby przewlekfej lub demencji.
Ponizej znajdujg sie krotkie opisy poszczegodlnych person. Wiecej informacji mozna znalez¢
klikajgc na ponizsze postacie. Ponadto, mozna je znalez¢ na stronie internetowej, klikajgc na
sekcje SPOTKANIA lub pod tym linkiem: https://hands-on-shafe.eu/pl/meet.

Cornelia (67) jest na emeryturze, dwa lata temu stracita meza. Od
czasu utraty meza unika kontaktdow spotecznych, a nawet

\ | niektorych zaje¢, w ktorych kiedy$ uczestniczyta. Czuje sie smutna
i zmeczona, zauwazyta tez nietypowe zaniki pamieci.

Anténio (33) jest dziennikarzem i obecnie pracuje w domu. Ma
pewne problemy zdrowotne i chce zmieni¢ swodj styl zycia,
zwtaszcza nawyki zywieniowe. Chce tez zatozy¢ wiasng firme i
poznaé¢ nowych ludzi. Antdnio jest osobg poruszajgcg sie na wdzku
inwalidzkim.

Maria (84 lata) mieszka z cérkg i wnukiem w mieszkaniu na
trzecim pietrze bez centralnego ogrzewania i windy w wiejskiej
okolicy. Ma wiele przewlektych choréb i w zwigzku z tym ma
przepisanych wiele réznych lekéw.

Nikos (50) mieszka samodzielnie z zong i prowadzi wtasny sklep w
matej miejscowosci. Pracujg razem w sklepie i obecnie majg
problemy finansowe. Ma cukrzyce, wysoki poziom cholesterolu,
wysokie cisnienie krwi i przewlektg obturacyjng chorobe ptuc. Czuje
sie bezradny wobec swoich chorob.

Tom (70 lat) jest mezczyzng z tagodnymi ograniczeniami

.. poznawczymi i fizycznymi, szczegdlnie w zakresie zadan
motorycznych, takich jak utrzymywanie réwnowagi i stanie przez
dluzszy czas. Mieszka z zong w bloku w poblizu domu opieki i
korzysta z jego pomocy w zakresie opieki domowe;.

) Teresa (83 lata) i jej 87-letni mgz mieszkajg w matym mieszkaniu
na trzecim pietrze bez windy w miescie. Jej maz cierpi na kilka

_a
A\
)/
S

przewlektych choréb i jest coraz bardziej zalezny od niej. Teresa
ma coraz wieksze problemy z opiekg nad nim.
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3.5 Certyfikat Hands-on SHAFE jako zacheta do nauki

Aby zacheci¢ uczgcych sie do zdobywania nowych umiejetnosci i ukonczenia modutdw
nauczania, Hands-on SHAFE zawiera system certyfikacji umozliwiajgcy samoocene ich
wiedzy. Uczniowie mogg odpowiedzie¢ na quiz po ukonczeniu wszystkich modutéw Hands-
on SHAFE w jednym obszarze tematycznym. Polega ona na udzieleniu odpowiedzi na 28
pytan z 50% zdawalnoscig, aby otrzymaé certyfikat "Adept/ka". Zdawalno$¢ na poziomie
75% pozwoli na zdobycie certyfikatu "Specjalista/ka". W przypadku powodzenia uczniowie
otrzymujg kod do pobrania certyfikatu.

Oprocz quizéw dla kazdego z obszardw tematycznych Hands-on SHAFE, istnieje quiz
podsumowujgcy, w ktérym uczacy sie mogg rowniez otrzymac certyfikat "Hands-on SHAFE
Facylitator/ka" . W tym celu uczacy sie muszg mie¢ 75% zdawalno$ci i odpowiedzie¢ na
tacznie 40 pytan.

Istnieje rowniez mozliwos¢ wydawania przez trenera/ke certyfikatow uczestnictwa w
szkoleniu. Szablony do tworzenia takich certyfikatéw uczestnictwa mozna pobraé z platformy
e-learningowej. Sg one dostepne w réznych jezykach i mozna je dostosowac¢ do réznych
warunkéw szkoleniowych za pomocg kilku prostych krokéw. Pozwala to trener(k)om na
wydawanie certyfikatow uczestnictwa uczestni(cz)kom ich wiasnych dziatan szkoleniowych
Hands-on SHAFE.

Quizy do certyfikacji oraz wzory certyfikatow dla trenerdow znajdziesz klikajgc na
CERTYFIKAT w menu platformy e-learningowej lub pod tym linkiem: htips://hands-on-
shafe.eu/pl/certificate.

Tabela 1: Rodzaje certyfikatow

N Y POzZIOMY
CERTYFIKATY
U RET Adept/ka Specjalista/ka
INTELIGENTNE  50% z 28 pytan 75% z 28 pytan
TECHNOLOGIE (14 pkt) (21 pkt)
50% z 28 pytan 75% z 28 pytan 75% z 40
ZBINOYIE (14 pkt) (21 pkt) trudniejszych

RODZAJE =S RODOWISKO | 50% z 28 pyta |  75% z 28 pytan oytar
ZBUDOWANE 14 pkt 21 pkt (30 pkt)
50% z 28 pytan 75% z 28 pytan
NS (14 pkt) (21 pkt)

Facylitator/ka

Tabela 2: Oznaczenia graficzne certyfikatow

BIZNES ZDROWIE INTELIGENTNE Facylitator/ka
TECHNOLOGIE

ADEPT/KA AI]EPT/KA ADEPT/KA
Q S
N\ o 4 1y

SPECJALISTA/ KA SPECJALISTA/KA

e, 2 o

SPECJALISTA/ KA
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4 Roézne obszary Hands-on SHAFE i ich tematy nauczania

Ponizej opisane sg wszystkie obszary ksztalcenia wraz z odpowiednimi modutami i
podsumowaniem ich zawartosci. Moduty szkoleniowe mozna znalez¢ w zaktadce MODULY
na platformie e-learningowej lub pod tym linkiem: https://hands-on-shafe.eu/pl/moduly.
Wszystkie moduty sg dostepne w jezyku holenderskim, angielskim, niemieckim, francuskim,
polskim i portugalskim.

OGOLNY

Ten podstawowy pakiet szkoleniowy dostarcza informacji o koncepcji SHAFE i materiatach
szkoleniowych Hands-on SHAFE. Dzieki temu pakiet ogdlny stanowi doskonate
wprowadzenie do korzystania z innych modutow SHAFE. Pakiet edukacyjny mozna znalez¢
klikajgc na ponizszy przycisk lub pod tym linkiem: https://hands-on-shafe.eu/pl/ogoiny.

OGOLNY 01: SHAFE i ja. Wprowadzenie do Inteligentnych
Zdrowych Srodowisk Przyjaznych Osobom Starszym (SHAFE)

Inteligentne Zdrowe Srodowiska Przyjazne Osobom Starszym
(Smart Healthy Age-Friendly Environments SHAFE) to idea, ktéra
skupia sie na miejscach oraz ludziach. SHAFE stanowi potgczenie
srodowiska fizycznego (mieszkania, miejsca publiczne oraz
budynki) z inteligentnymi technologiami informacyjnymi i
komunikacyjnymi (ICT), aplikacjami, spoteczng partycypacja, a
takze rozwigzaniami z zakresu zdrowia. Inteligentne Zdrowe
Srodowiska Przyjazne Osobom Starszym umozliwiajg bardzie]
niezalezne zycie, wigkszg partycypacje spoteczng oraz dobre
samopoczucie ich mieszkancow.

OGOLNY 02: Techniki komunikacji i prezentacji

Ten modut pomoze Ci lepiej zrozumie¢ procesy komunikacyjne.
Pokaze, jak wazne jest zrozumienie potrzeb i zyczen grupy
docelowej. Pomoze tez znalez¢ skuteczne sposoby radzenia sobie
z sytuacjami konfliktowymi. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci przekazac¢
swoje pomysty w najlepszy mozliwy sposob.

Kliknij tutaj, aby przej$é do pakietu OGOLNY na platformie e-
learningowej
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INTELIGENTNE TECHNOLOGIE

Pakiet szkoleniowy INTELIGETNE TECHNOLOGIE stanowi wprowadzenie do réznych
zastosowan cyfrowych. Pokazuje, jak mozna wykorzystaé Internet i technologie mobilne. Ma
na celu wspieranie inteligentnego, zdrowego starzenia sie w domu i w spotecznosci. Pakiet
edukacyjny mozna znalez¢ klikajgc na ponizszy przycisk lub pod tym linkiem: htips://hands-
on-shafe.eu/pl/inteligentne-technologie

0 INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 01: Technologia mobilna

Modut ten stanowi wprowadzenie do technologii mobilnej, ktora
moze pomdc we wspieraniu aktywnego i zdrowego stylu zycia. W
tym module dowiesz sie jakie istniejg rodzaje urzgdzen mobilnych,
ktére z nich najbardziej Ci odpowiadajg i jak je skonfigurowac.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 02: Wykonywanie i odbieranie
potaczen na smartfonie

Ten modut opisuje, jak wykonywac i odbiera¢ potgczenia za
pomocg smartfona. Modut ma praktyczne podejscie i jest
przeznaczony jako materiat dla tych, ktérzy sami pracujg z
technologig mobilng. Moze by¢ rowniez wykorzystany aby pomoc
mniej doswiadczonym uzytkownikom w nauce wykonywania i
odbierania potgczen na smartfonie.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 03: Jak komunikowaé sie
tekstowo za pomoca smartfona

Istnieje kilka réznych sposobéw komunikacji tekstowej na
smartfonie. Modut ten stanowi krotkie wprowadzenie do wysytania
informaciji tekstowych w postaci SMS-6w, e-maili lub wiadomosci w
mediach spotecznosciowych, a takze za posrednictwem aplikacji
takich jak WhatsApp i podobnych.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 04: Bezpieczenstwo i
urzadzenia mobilne

Urzadzenia mobilne takie jak telefony zawierajg wiele danych o
Tobie i Twoim zyciu, ktore powinny by¢ zabezpieczone. Ten modut
opisuje na co nalezy uwazac¢ podczas korzystania z technologii

mobilnych.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 05: Kalendarze, alarmy i mapy

Ten modut omawia bardziej zaawansowane zastosowania telefonu
komoérkowego, ktére mogg by¢ przydatne w organizowaniu dnia.
Aplikacje "Kalendarz", "Zegar" i "Google Maps" sg bardzo pomocne
w zapamietywaniu termindw i odnajdywaniu drogi do nich.
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INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 06: Technologia ubieralna

Modut ten skupia sie na urzadzeniach ubieralnych stuzgcych
poprawie zdrowia, dobrego samopoczucia i stylu zycia ze
szczegolnym uwzglednieniem smartwatchow.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 07: Wprowadzenie do
zabezpieczen w drzwiach

Modut ten stanowi przeglad podstawowych zabezpieczernh domu,
ktére zostaty upublicznione przez policje w celu zminimalizowania
przestepczosci skierowanej do oséb starszych. Nie skupiamy sie
na zaawansowanych technologicznie rozwigzaniach, ale na
inteligentnych, kreatywnych strategiach, ktére mozna tatwo
zamontowa¢ w wiekszosci doméw przy niewielkich kosztach.
Odpowiednie rozwigzania, mogg utatwi¢ zycie osobom starszym i
pozwoli¢ im na niezaleznosc¢ i wiekszg pewnos¢ siebie na dtuzej.

INTELIGENTNE TECHNOLOGIE 08: Wprowadzenie do zdalnie
sterowanych gniazdek elektrycznych

Modut ten zawiera przeglad podstawowych, dostepnych na rynku
zdalnie sterowanych przetgcznikdw gniazdowych, ktére mogg byé
wigczane i wylgczane za pomoca pilota. Jest to rozwigzanie mato
zaawansowane technologicznie, jednak moze by¢ tatwo i tanio
zainstalowane w wigkszosci mieszkan.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ dostep do pakietu INTELIGENTNE
TECHNOLOGIE na platformie e-learningowej
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ZDROWIE

Wedtug WHO zdrowie to stan petnego fizycznego, psychicznego i spotecznego dobrostanu,
a nie tylko brak choroby. Biorgc pod uwage wzrost liczby chordb przewlektych, obszar
ZDROWIE w Hands-on SHAFE kfadzie nacisk na umiejetnos¢ adaptacji i samokontroli w
obliczu wyzwan spotecznych, fizycznych i emocjonalnych. Pakiet szkoleniowy skupia sie na
alfabetyzacji zdrowotnej, zdrowym stylu zycia, terapiach (leki lub leczenie, terapia
psychologiczna lub fizyczna), demencji i innych zaburzeniach poznawczych, chorobach
przewlektych i niepetnosprawnosciach fizycznych oraz ich powigzan z nowoczesnymi
technologiami oraz srodowiskiem fizycznym i spotecznym. Pakiet edukacyjny mozna znalez¢
klikajgc na przycisk ponizej lub pod tym linkiem: https.//hands-on-shafe.eu/pl/zdrowie.

ZDROWIE 01: Podstawowe informacje na temat zdrowia i
dobrego samopoczucia

Ten modut ma na celu przekazanie Ci odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w zakresie podstawowych pojeé
dotyczacych zdrowia i dobrego samopoczucia, by zwiekszy¢é Twojg
Swiadomos$¢ na temat utrzymania zdrowia

ZDROWIE 02: Odpowiedni styl zycia by pozosta¢ w zdrowiu

Modut ten zawiera wskazéwki dotyczgce zdrowego i niedrogiego
odzywiania, ¢wiczen fizycznych, bezpiecznego stosowania lekow i
terapii wellness . Po zakonczeniu tego modutu bedziesz miat
wiekszg wiedze na te tematy i bedziesz moégt promowac
prowadzenie zdrowszego stylu zycia w swojej spotecznosci!

ZDROWIE 03: Choroby przewlekte

W tym module dowiesz sie o powszechnie wystepujgcych
chorobach przewlektych, o zwigzanych 2z nimi ryzykach
wystepowania oraz o tym, jak mozesz im zapobiega¢. Poznasz
wskazowki, bazujgce na wytycznych lekarzy rodzinnych, jak zy¢ z
chorobg przewlekig i jak poméc przyjacielowi lub krewnemu, ktory
ma chorobe przewlekia,

ZDROWIE 04: Niepetnosprawnos¢ fizyczna i sensoryczna

W tym module dowiesz sie o niepetnosprawnosci fizycznej i
sensorycznej, o technikach i strategiach radzenia sobie z tymi
zaburzeniami oraz o tym, jak spowolni¢ ich rozwdj lub jemu
zapobiec.

ZDROWIE 05: Zaburzenia poznawcze i demencja

W tym module zdobedziesz wiedze na temat =zaburzen
poznawczych i demencji. Poznasz techniki i strategie dotyczace
radzenia sobie z tymi stanami oraz sposoby zmniejszenia ryzyka
zachorowania na demencje.

Kliknij tutaj, aby przejs¢ do pakietu ZDROWIE na platformie e-learningowej
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SRODOWISKO ZBUDOWANE

Pakiet szkoleniowy SRODOWISKO ZBUDOWANE koncentruje sie na mieszkalnictwie,
przestrzeniach publicznych oraz mobilnosci. Sg to obszary stanowigce fizyczny wymiar
$rodowiska przyjaznego osobom starszym wg Swiatowej Organizacji Zdrowia. Niewatpliwie,
srodowisko zbudowane w znacznym w stopniu wplywa na nasze zdrowie i dobrostan, a przy
odpowiednim zastosowaniu pozwala utrzymaé nas w zdrowiu i niezaleznosci znacznie
dtuzej. Ma to zasadnicze znaczenie ze wzgledu na rosngcg liczbe oséb starszych w Europie,
ktére sg szczegdlnie wrazliwe na niskiej jakosci srodowisko zbudowane. Im bezpieczniejsze,
wygodniejsze, inteligentniejsze i tatwiejsze w utrzymaniu srodowisko zbudowane, tym wiecej
ludzi bedzie mogto zachowaé zdrowie, co w rezultacie wigze sie z mniejszymi wydatkami w
opiece spotecznej i zdrowotnej. Pakiet edukacyjny mozna znalez¢ klikajac na przycisk
ponizej lub pod tym linkiem: https.//hands-on-shafe.eu/pl/srodowisko-zbudowane.

SRODOWISKO ZBUDOWANE 01: Podstawy

W tym module dowiesz sig, dlaczego wazne jest uwzglednienie
procesu stawania sie starszym podczas planowania doméw i
mieszkan. Budujgc bez barier mozesz z wiekszg ufnoscig patrze¢
W przysziosc.

SRODOWISKO ZBUDOWANE 02: Mieszkanie przyjazn e dla
osob starszych

W tym module dowiesz sie o podstawowych cechach mieszkania
przyjaznego dla oséb starszych . Moga by¢ one przydatne , gdy Ty
lub ktos , kogo znasz , bedzie potrzebowat wprowadzenia zmian w
swoim mieszkaniu aby mogt w nim pozostaé mimo wieku.

SRODOWISKO ZBUDOWANE 03: Mieszkanie przyjazne dla
os6b dementywnych

|
1t

W tym module dowiesz sie, jakich zmian dokonac , aby stworzy¢
bezpieczng i przyjazng przestrzen mieszkalng dla oséb
dementywnych oraz ich opiekundw.
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SRODOWISKO ZBUDOWANE 04: Ustugi przyjazne dla oséb
starszych

W tym module dowiesz sie o ustugach przyjaznych dla oséb
starszych. Sg one nieodzownym elementem sgsiedztwa
przyjaznego seniorom. Ich dostepnos¢ wplywa na jakos¢ zycia
wszystkich mieszkancéw, ale w szczegdlnoéci jest ona wazna dla
0s0b starszych .
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SRODOWISKO ZBUDOWANE 05: Przyroda i $rodowisko
zbudowane

W tym module dowiesz sie jak przyroda moze wptywacC na nasze
zdrowie i co mozemy zrobi¢ , aby stworzy¢ bardziej zielone i
zdrowsze srodowisko , w ktérym zyjemy . Jest to bardzo wazne ,
poniewaz czeka nas wiel e wyzwan , z ktérymi bedziemy musi eli s
ie zmierzy¢.

SRODOWISKO ZBUDOWANE 06: Mobilno$é w domu

W tym module dowiesz sie, jak pomdéc starszym osobom w
bezpiecznym poruszaniu sie po domu i zmniejszeniu ryzyka ich
upadkow.

SRODOWISKO ZBUDOWANE 07: Mobilno$é na zewnatrz

W tym module dowiesz sig, jak ufatwi¢ starszym osobom
poruszanie sie w srodowisku zewnetrznym.

Kliknij tutaj, aby uzyska¢ dostep do obszaru BUILT na platformie e-
learningowej
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BIZNES

Wedtug badan Unii Europejskiej starzenie sie spoteczenstwa znacznie przyspieszy w ciggu
nastepnych dwudziestu lat. Zmiany demograficzne naszych spoteczenstw zaczety juz
skutkowa¢ nowymi wyzwaniami wymagajgcymi nowatorskich rozwigzan. Produkty i ustugi
SHAFE, podobnie jak inicjatywy spoteczne, sg czescig rozwigzan, ktére mogtyby uczynié
nasze spoteczenstwo bardziej przyjaznym dla osob starszych. Udane wdrozenie przysztych
produktow i ustug z zakresu INTELIGENTNYCH TECHNOLOGII, ZDROWIA i / lub
SRODOWISKA ZBUDOWANEGO zostang zapewnione przez tych, ktérzy angazujg sie w
inicjatywy BIZNESOWE. Pakiet szkoleniowy BIZNES ma na celu wsparcie wspomnianych
przedsiebiorcéw poprzez zapewnienie im odpowiednich narzedzi do rozpoczecia i rozwoju
ich projektu w najlepszych mozliwych warunkach. Pakiet edukacyjny mozna znalez¢ klikajgc
w przycisk ponizej lub pod tym linkiem: htips://hands-on-shafe.eu/pl/biznes.

BIZNES 01: Etapy tworzenia wlasnej dziatalnosci

W tym module zapoznasz sie z wszystkimi krokami zwigzanymi z
rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej. Poznasz znaczenie
kazdego kroku i jego wspotzaleznos¢ z innymi krokami..

BIZNES 02: Relacja czlowiek-firma

W tym module dowiesz sie, dlaczego kluczowym elementem
tworzenia biznesu jest spojnos¢ w relacji cztowiek-firma. Nauczysz
sie ocenia¢, na ile Twoje motywacje, umiejetnosci i potrzeby sg
spojne z tym, czego wymaga biznes SHAFE.

BIZNES 03: Doprecyzowanie pomystu na biznes

Witasnie ocenites spdjnosc¢ swojej relacji cztowiek-firma i chciatbys$
pojsé dalej w rozwoju swojego projektu biznesowego. Ta jednostka
szkoleniowa jest dla Ciebie. Dowiesz sie dlaczego i jak sprawic, by
Twoj pomyst byt bardziej przejrzysty i lepiej zorganizowany. To jest
punkt wyjscia dla rozwoju Twojej dziatalnosci.

BUSINESS 04: Badanie rynku

Ten modut wyjasnia, czym jest badanie rynku, dlaczego badanie
rynku jest wazng czescig procesu rozwoju biznesu i jak je
przeprowadzi¢. Zapomnij o tym, ze badanie rynku polega na
przetwarzaniu ton danych i statystyk. W rzeczywistosci badanie
rynku polega jedynie na obserwaciji i analizie otoczenia, nic wiecej.

Hands_on_SHAFE_Podrecznik www.hands-on-shafe.eu Strona 18 z 20



https://hands-on-shafe.eu/pl/biznes

Hands-on

Co-funded by
the European Union

BIZNES 05: Model i strategia biznesowa

Modut ten ma na celu poméc Ci w pracy nad modelem
ekonomicznym i strategig Twojego przysziego biznesu.

BIZNES 06: Prognozy finansowe

Modut ten ma na celu pomoc w tworzeniu wtasnych prognoz
finansowych.

BIZNES 07: Biznesplan

Teraz nadszedt czas, aby zaprezentowac¢ swoj projekt biznesowy
réznym partnerom. Biznesplan ma na celu poméc Ci w ciggu kilku
minut przedstawic¢ swéj projekt w sposob jasny i zwiezty.

118

Kliknij tutaj, aby przejs¢ do pakietu BUSINES na platformie e-
learningowej
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5 Zostan Partnerem Zrzeszonym i pom6z nam udostepnic¢
Hands-on SHAFE wiekszej liczbie oséb.

Jesli podobajg Ci sie materialy dydaktyczne i masz pomyst lub sugestie¢ na
wykorzystanie lub rozszerzenie oferty Hands-on SHAFE, mozesz réwniez rozwazy¢
zostanie Partnherem Zrzeszonym i stanie sie aktywng czescig projektu!

Daje to mozliwo$¢ np. przettumaczenia modutdow szkoleniowych na inne jezyki lub wymiany
wynikdw wykorzystania materiatdw szkoleniowych z innymi partnerami. Bgdz jednym z
pierwszych, ktorzy dowiedzg sie o innowacjach w Hands-on SHAFE i sam zacznij
wspottworzy¢ materiaty dydaktyczne. Na co czekasz?

Aby zosta¢ Partherem Zrzeszonym, prosimy o kontakt z nami poprzez zaktadke KONTAKT
w menu platformy e-learningowej (htips.//hands-on-shafe.eu/pl/badz-na-biezaco). Prosze
zostawi¢ swoéj e-mail i powiedzie¢ nam, dlaczego sg Panstwo zainteresowani zostaniem
Partherem Zrzeszonym, a my sie do Panstwa odezwiemy. W przypadku dalszych pytan
dotyczacych Hands-on SHAFE mozna rowniez skontaktowac¢ sie z koordynatorem projektu
lub ze wszystkimi partnerami krajowymi, ktorzy uczestniczyli w projekcie.

BADZ NA BIEZACO! Imig *

, odpowiedzialny za sprawy finansowe

oraz kwestie zarzgdzania projektem.
e-mail *

, odpowiedzialny za sprawy
zwigzane z danymi oraz polityka prywatnosci , oraz

techniczne sprawy zwigzane z uzyciem narzedzi Komentarz *

Kontakt do poszczegéinych krajow:

PRZESLIJ
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